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Introduction

Aujourd'hui, malgré les conseils et le matériel pédagogique fournis par 'ONU sur la maniere de
parvenir au développement durable et d'atteindre les objectifs de développement durable, il y a
un manque de formation systématique et pertinente pour les jeunes entrepreneurs. Le projet
Stars for Sustainable Development (Stars4SD ) - Supporting youth entrepreneurs in meeting
Sustainable Development Goals through a peer certification system project, no. 2021-1-EL02-
KA220-YOU-000028864, vise a renforcer l'esprit d'entreprise chez les jeunes et a promouvoir la
citoyenneté active et l'innovation chez les jeunes en apportant un soutien aux jeunes
entrepreneurs., des coachs en affaires et en entreprenariat en soulignant l'importance de cing
spécifiques a l'entrepreneuriat SObjectifs de développement durable (ODD). Les cinq ODD sur
lesquels le projet Stars4SD se concentre sont les suivants axés sur I'offre d'une éducation de
qualité aux jeunes entrepreneurs et des possibilités de formation au sein de l'entreprisel'égalité
des sexes et I'égalité d'accés aux opportunitésle travail décent et la croissance économique pour
les salariés et les autres parties prenantesla réduction des inégalités au sein de I'entreprise et
de sa chaine d'approvisionnementet enfin une consommation et une production responsables
dans le cadre des activités de I'entreprise.

L'objectif principal de ce projet avec les organisations partenaires de Autriche, Belgique, Chypre,
Grece, Irlande et ltalie est d'augmenter la durabilité de la croissance et I'environnement de
I'entreprenariat mené par les jeunes. Le présent matériel d'accompagnement et de formation
vise a renforcer les compétences entrepreneuriales des jeunes, a éduquer les jeunes
entrepreneurs sur les ODD en relation avec les entreprises, et a faciliter l'introduction de
spécifiques criteres de durabilité spécifiques dans leurs entreprises. Il convient également aux
jeunesng aux personnes intéressées par la création d'une entreprise, aux formateurs, aux
représentants du secteur privé désireux de transmettre leurs connaissances et leur expérience
a la nouvelle génération d'entrepreneursles associations d'entreprises qui proposent des
activités de formation et d'accompagnement sur mesure et les établissements d'enseignement
qui proposent des programmes sur l'esprit d'entreprise. Il s'agit comprend un contenu élaboré
pour répondre aux besoins des jeunesng entrepreneurs en ce qui concerne l'intégration des
critéres de durabilité dans I'entreprise. A la suite d'une une analyse des besoins des jeunes
entrepreneurs afin de parvenir a un entreprenariat durable, par le biais de questionnaires et
d'entretiens menés dans six pays partenaires, nous avons identifié les thémes principaux du
matériel de formation. L'accompagnement et la formation matériel de coaching et de formation
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comprend les cing modules suivants, chacun étant soutenu par son est étayé par des plans de
cours plans de cours interconnectés :

Module 1 : L'agenda 2030 pour le développement durable

¢ Introduction aux objectifs de développement durable (ODD)
¢ Relier les ODD aux entreprises : les avantages de I'engagement

Module 2 : Outils pour I'alignement pas a pas sur les ODD

e Le plan d'affaires vert
e La boussole des ODD
e Le gestionnaire d'action SDG

Module 3 : Contribution des entreprises aux ODD
e ODD liés a la sociéte
o ODD4,5et10
e ODD liés a I'économie
o ODD8et12

Module 4 : Durabilité et entrepreneuriat social

e Une idée d'entreprise sociale
o Exemples d'entreprises et d'entités juridiques différentes

Module 5 : Compétences entrepreneuriales

¢ Introduction au cadre de compétences en entrepreneuriat
o Activités visant a mettre en pratique les compétences entrepreneuriales

Chague mini legon comprend des activités d'apprentissage d'une durée d'environ 45 minutes.
Le matériel de formation contient donc un total de 22 activités. Les principales compétences
entrepreneuriales promues dans chaque module comprennent la pensée critique (c'est-a-dire
former un jugement, tirer des conclusions), la prise de décision (c'est-a-dire identifier un
probléme et travailler a la recherche de solutions possibles), la résolution de problemes (c'est-a-
dire analyser des situations, trouver des solutions), l'autogestion (c'est-a-dire développer ses
propres fagons de faire), la créativité (c'est-a-dire générer de nouvelles idées ou combiner des
idées existantes pour développer des solutions innovantes) et l'initiative (c'est-a-dire prendre
l'initiative d'apporter des améliorations). En outre, les activités utilisent dans une large mesure
des outils et des ressources numeériques (par exemple, des vidéos en ligne, des sites web, etc.)),
et une connexion internet est donc une connexion internet est donc nécessaire. Enfin, chaque
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lecon comprend une évaluation qui mesure le degré de réalisation des objectifs d'apprentissage
par les lecteurs.

Amusement Fait : pour activer les sous-titres d'une vidéo dans votre langue nationale, cliquez
sur la petite icbne en forme de roue dentée en bas a droite de la vidéo et sélectionnez "Sous-
titres". De nombreuses vidéos ont des sous-titres générés automatiquement, vous pouvez donc
cliquer sur l'option "Traduction automatique”.

Bon voyage !

Module 1 : L'agenda 2030 pour le développement durable

1.1 Introduction aux objectifs de développement durable

La lecon définit ce qu'est le développement durable et
Descriptio présente I'Agenda 2030 pour le développement durable. En
n de la outre, elle fournit une breve introduction aux 17 Objectifs de
lecon développement durable (ODD) afin de comprendre ce que les
objectifs représentent et les problémes qu'ils ciblent.

E

@ Obiecti Cette lecon vise a vous informer sur les ODD et a vous
jectif .
\J encourager a en apprendre davantage.
Connaissances :
® Définir ce qu'est le développement durable
® Citezles 17 ODD
Résultats
de Compétences :
I'apprentis
sage ® Comprendre la complexité et embrasser les multiples

perspectives du développement durable
® Utiliser la terminologie des ODD dans la vie de tous les
jours
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Attitudes :

® Motivez-vous a en savoir plus sur les ODD et a les intégrer
dans votre modéle d'entreprise.

Qu'est-ce que le développement durable ?

Le développement durable est défini par les Nations unies (1987 : 37) comme "un développement
qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures a
répondre a leurs propres besoins". Le développement durable comporte quatre dimensions : la
société, I'économie, I'environnement et la culture. Ces dimensions ne sont pas séparées mais
liees entre elles, puisque le développement durable consiste a construire un avenir dans lequel
les considérations environnementales, culturelles, sociétales et économiques sont équilibrées et
conduisent a une meilleure qualité de vie (UNESCO, n.d.). Le développement durable fait
référence aux nombreux processus et voies permettant d'atteindre la durabilité, qui est l'objectif
a long terme (UNESCO, n.d.).

L'agenda 2030

L'Agenda 2030 pour le développement durable a été adopté en 2015 par tous les Etats membres
des Nations unies. Il s'agit d'un "schéma directeur commun pour la paix et la prospérité, pour les
populations et la planéte, aujourd'hui et a l'avenir" (ONU, n.d.). Il comprend 17 objectifs de
développement durable (ODD), qui unissent tous les pays - développés et en développement -
dans un partenariat mondial et les invitent a prendre des mesures pour mettre fin a la pauvreté
et a d'autres formes de privation, a adopter des stratégies qui améliorent la santé et I'éducation,
a réduire les inégalités, a stimuler la croissance économique, a protéger I'environnement et a
lutter contre le changement climatique. Malheureusement, les progrés accomplis dans la
réalisation des ODD d'ici 2030 ont été compromis par la crise du COVID 19, qui a perturbé
I'activité économique et apporté l'insécurité et l'instabilité dans la vie des gens (UN, n.d.). Par
conséquent, les ODD sont encore plus pertinents aujourd'hui qu'auparavant.

Les 17 objectifs de développement durable

Objectif 1 : mettre fin a la pauvreté sous toutes ses formes et partout.

De 1990 a 2015, le taux d'extréme pauvreté est passé de 36 % a 10 % de la population mondiale.
Néanmoins, plus de 700 millions de personnes (10 % de la population mondiale) continuent de
vivre dans I'extréme pauvreté, luttant pour satisfaire les besoins les plus élémentaires tels que
la santé, I'éducation et I'accés a I'eau et a l'assainissement (UN, n.d.).
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Objectif 2 : Faim zéro

Sur la base des tendances récentes, il n'est pas possible d'atteindre la faim zéro d'ici 2030, et le
nombre de personnes vivant dans la pauvreté par la faim pourrait dépasser les 840 millions d'ici
2030. C'est pourquoi il est nécessaire de modifier en profondeur le systeme alimentaire et
agricole mondial afin d'accroitre la productivité agricole et de renforcer la durabilité de la
production alimentaire (UN, n.d.).

Obijectif 3 : garantir une vie saine et promouvoir le bien-étre de tous a tout age

Pour parvenir a un développement durable, il faut garantir des vies saines et promouvoir le bien-
étre a tous les ages. L'objectif 3 consiste a améliorer la santé, a augmenter I'espérance de vie
et a éliminer la mortalité infantile et maternelle en finangant plus efficacement les systemes de
santé, en améliorant l'assainissement et I'hygiéne et en facilitant I'accés aux médecins (ONU,
n.d.).

Objectif 4 : une éducation de qualité

L'éducation est un moyen d'échapper a la pauvreté et de faciliter la mobilité socio-économique.
Malgré des progrés significatifs, en 2020, prés de 1,6 milliard d'enfants et de jeunes n'étaient
pas scolarisés. En outre, plus de la moitié des enfants et des adolescents dans le monde
n'atteignent pas les normes minimales de compétence en lecture et en mathématiques (ONU,
n.d.).

Pourquoi est-il important d'avoir le projet Stars4SD ?

Les possibilités de formation et d'éducation sont la pierre angulaire des principes de
I'apprentissage tout au long de la vie, adoptés par cet objectif, qui conduisent involontairement
au développement personnel, a I'augmentation de la productivité, a la démocratisation et a
I'égalité d'accés a la mobilité sociale ascendante au sein d'entreprises durables.

Objectif 5 : parvenir a I'égalité des sexes et a I'autonomisation de toutes les femmes et de toutes
les filles

Réussir I'égalité des sexes est fondamental pour construire un monde pacifique, prospére et
durable. Malgré les progrés accomplis, des efforts supplémentaires sont nécessaires pour lutter
contre les lois et les normes sociales discriminatoires, corriger la sous-représentation des
femmes a tous les niveaux de la direction politique et éliminer la violence physique et sexuelle a
I'encontre des femmes et des filles (ONU, n.d.).

Pourquoi le projet Stars4SD est-il essentiel ?
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L'égalité des sexes sur le lieu de travail vise a créer un environnement sir pour tous, a offrir a
tous les mémes chances de devenir des dirigeants et a reconnaitre les facteurs limitatifs qui
peuvent nécessiter une réparation (soins non rémunérés, grossesse, etc.).

Objectif 6 : garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement

L'accés a l'eau et a I'assainissement est un droit fondamental. Cependant, une personne sur
trois n'a pas accés a I'eau potable, deux personnes sur cinq ne disposent pas d'une installation
de base pour se laver les mains avec de I'eau et du savon, et plus de 673 millions de personnes
pratiquent encore la défécation a I'air libre (ONU, n.d.).

L'énergie devient plus durable et plus largement disponible depuis que I'accés a I'électricité a
commencé a augmenter dans les pays les plus pauvres, que l'efficacité énergétique s'améliore
et que les énergies renouvelables sont davantage utilisées dans le secteur de I'électricité.
Toutefois, des efforts sont encore nécessaires pour améliorer I'accés aux technologies et aux
combustibles de cuisson propres et surs, pour étendre |'utilisation des énergies renouvelables
au-dela du secteur de I'électricité et pour accroitre I'électrification en Afrique subsaharienne (UN,
n.d.).

Objectif 8 : Promouvoir une croissance économique inclusive et durable, I'emploi et un travail
décent pour tous

Une croissance économique soutenue et inclusive conduira au progres, a la création d'emplois
et a I'amélioration du niveau de vie. Néanmoins, les chocs économiques et financiers continuent
de faire dérailler la faible croissance économique et d'aggraver les risques liés a d'autres
facteurs. La croissance économique n'est pas inévitable lorsque les gens ne sont pas
suffisamment payés pour subvenir a leurs besoins et a ceux de leur famille. (ONU, n.d.).

Pourquoi est-ce essentiel pour le projet Stars4SD ?

Cet objectif devrait étre évident pour la plupart des entrepreneurs. La demande réguliére et
prévisible des consommateurs repose sur la répartition des revenus de la population. Un niveau
de revenu en hausse est la charniére sur laquelle repose la santé de I'ensemble de I'économie
mondiale. Enfin, I'économie des Etats-nations doit ceuvrer & I'amélioration des niveaux de vie
durables de I'hnumanité.

Obijectif 9 : construire des infrastructures résilientes, promouvoir une industrialisation durable et
favoriser l'innovation
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La réalisation d'une industrialisation inclusive et durable, associée a l'innovation et aux
infrastructures, créera des forces économiques dynamiques et compétitives qui généreront des
emplois et des revenus, favoriseront la création et I'utilisation de nouvelles technologies,
faciliteront le commerce international, permettront ['utilisation efficace des ressources et
apporteront des solutions aux défis économiques et environnementaux. Toutefois, le monde a
encore un long chemin a parcourir pour exploiter pleinement ce potentiel (UN, n.d.).

Objectif 10 : réduire les inéqgalités au sein des pays et entre eux

Malgré quelques signes positifs de réduction de I'inégalité dans certaines dimensions, telles que
l'inégalité relative des revenus et le statut commercial préférentiel bénéficiant aux pays a faible
revenu, l'inégalité persiste, en particulier pour les groupes vulnérables, tels que les réfugiés et
les migrants, les populations autochtones, les personnes agées, les personnes handicapées et
les enfants. En outre, les impacts du COVID-19 ont mis en péril les droits des femmes et des
filles (ONU, n.d.).

Pourquoi est-ce essentiel pour le projet Stars4SD ?

L'inégalité des chances due aux stéréotypes ou au manque d'acces limite la productivité
mondiale et les prochaines innovations qui permettront de relever les défis de la société. Les
entreprises durables doivent étre conscientes de ces inégalités et tenter d'y remédier par une
approche trés méthodique et consciente.

Le monde est de plus en plus urbanisé et plus de la moitié de la population mondiale vit dans
des villes. Les villes et les zones métropolitaines sont une source de croissance économique,
contribuant a environ 60 % du PIB mondial, mais aussi une source de préoccupation
environnementale, contribuant a environ 70 % des émissions mondiales de carbone et a plus de
60 % de I'utilisation des ressources. En outre, l'urbanisation entraine un nombre croissant de
sans-abri, des infrastructures et des services inadéquats et surchargés (UN, n.d.).

Objectif 12 : garantir des modes de consommation et de production durables

La consommation et la production mondiales sont basées sur l'utilisation de I'environnement
naturel et des ressources d'une maniére qui continue a avoir des effets destructeurs sur la
planéte. Il est possible de changer cette situation en promouvant la production durable et en
minimiser la gestion plus efficace des ressources naturelles, une meilleure élimination des
déchets toxiques, la réduction du gaspillage alimentaire et le recyclage) (UN, n.d.).

Pourquoi est-ce essentiel pour le projet Stars4SD ?

;ﬁbk’/?fb Kmi)P Bomper oo m":-‘p ﬂP. Sgﬁﬁmg

Perspective
KINDLING ABETTER WORLD

Le contenu de cette publication n'engage que son auteur. La Commission européenne n'accepte
aucune responsabilité quant a I'utilisation qui pourrait étre faite des informations qu'elle contient.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/inequality/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/cities/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/

STARSASE

Fostering youth entrepreneurship
through Sustainable Development Gaals

Co-funded by
the European Union

La production et la consommation linéaires gaspillent des ressources précieuses, limitant notre
capacité a réagir a une crise, alors que I'écosysteme stable de la planéte titube au-dessus de la
falaise, ou des déstabilisations cumulatives et majeures assureront une période de réajustement
massif pour la population humaine. Une vision rationnelle des modes de production et de
consommation permet a I'numanité d'évoluer vers un régime durable et stable.

Objectif 13 : Prendre des mesures urgentes pour lutter contre le changement climatigue et ses
conséquences

L'objectif 13 est lié a I'Accord de Paris adopté en 2015, qui vise a maintenir la température
mondiale en dessous de 2 degrés Celsius par rapport aux niveaux préindustriels, a essayer de
maintenir ces niveaux stables jusqu'a la fin du siécle et a renforcer la capacité des pays a faire
face aux impacts du changement climatique grace a des flux financiers appropriés, a un nouveau
cadre technologique et a un cadre de renforcement des capacités amélioré (UN, n.d.).

Objectif 14 : conserver et exploiter durablement les océans, les mers et les ressources marines
La conservation des océans, des mers et des ressources marines est essentielle pour un avenir
durable, car I'eau de pluie, I'eau potable, le temps, le climat, les cbtes, une grande partie de notre
alimentation et méme I'oxygéne que nous respirons sont en fin de compte fournis et régulés par
la mer. Cependant, les eaux cotieres ne cessent de se détériorer en raison de la pollution, et
I'acidification des océans a des répercussions négatives sur les écosystémes et la biodiversité,
ce qui a un impact sur la péche a petite échelle (UN, n.d.).

Objectif 15 : gérer durablement les foréts, lutter contre la désertification, stopper et inverser la
dégradation des sols, enrayer la perte de biodiversité

Pour un avenir durable, il est essentiel de protéger la nature. Cependant, I'activité humaine a
modifié prés de 75 % de la surface de la terre, limitant la faune et la flore a une partie de plus en
plus petite de la planéte. La déforestation et la désertification sont des problémes graves en
raison de la valeur des foréts pour le maintien de la vie sur terre et la lutte contre le changement
climatique (UN, n.d.).

Objectif 16 : Promouvoir des sociétés justes, pacifiques et ouvertes a tous

Les efforts en faveur du développement durable sont compromis dans les situations de conflit,
d'insécurité, de faiblesse des institutions et d'accés limité a la justice. L'objectif 16 vise a
promouvoir des sociétés pacifiques au niveau national, ainsi que le réle de la coopération au
niveau international. (ONU, n.d.)
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Objectif 17 : revitaliser le partenariat mondial pour le développement durable

Les ODD ne peuvent étre réalisés qu'avec des partenariats et une coopération solides et inclusifs
aux niveaux mondial, régional, national et local. De nombreux pays ont besoin d'une aide
publique au développement pour atteindre les ODD, mais les niveaux d'aide sont en baisse et
les pays donateurs n'ont pas tenu leur promesse d'augmenter le financement du développement
(UN, n.d.).
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Le développement durable consiste a réussir une

Q.1 : ; . Vrai Faux
croissance économique durable.

Q.2 Sur la base des tendances actuelles, la faim dans le Vrai Faux

: monde sera éliminée d'ici 2030.

Les progrés accomplis dans la réalisation des ODD ont .

Y= été affectés par la pandémie de Covid 19. ME ks
Les pays développés ont promis de soutenir les pays .

Q.4 en développement dans la réalisation des ODD. ME ks
La préservation des écosystemes marins n'est pas un .

s objectif de développement durable. ML JE

Réponses correctes Vrai : T3, T4 Faux : Q1, Q2, Q5

Activités d'apprentissage
1. Le préambule de I'Agenda 2030 identifie cinq
domaines thématiques : Peuples, Planete,
Prospérité, Paix et Partenariat - les 5 P des ODD.
a. Pouvez-vous trouver a quel domaine
thématique appartient chaque ODD ?
b. Regardez cette vidéo pour plus
d'informations :
https://www.youtube.com/watch?v=pgNLon

YOc9s
c. Vous trouverez ci-dessous les réponses
correctes :
# v Lespersonnes:0DD 1, 2,3,4¢et5
‘ L v Planéte : ODD 6, 12, 13, 14 et 15
H-j v Prospérité : ODD 7, 8, 9, 10 et 11
v Lapaix: ODD 16
v Partenariat : ODD 17

2. Regardez la vidéo suivante :
https://www.youtube.com/watch?v=0XTBYMfZyrM
Aprés l'avoir complété, essayez de répondre aux
guestions ci-dessous :

a. Pouvez-vous classer les ODD en fonction de
leur importance pour vous ?

b. Comment cela change-t-il lorsque vous les
classez en fonction de leur importance pour
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votre pays ? Vous pouvez consulter le lien
suivant pour vérifier le classement des pays
par rapport aux ODD :
https://dashboards.sdgindex.org/rankings
c. Comment lordre change-t-ili a nouveau
lorsque I'on aligne les ODD en fonction des
niveaux d'urgence pour le monde entier ?

Compétenc @ Pensée critique
es ® Prise de décision
connectées @ Conscience de soi
® .
Méthodes i
d'enseignem ) REMUEAmEnEEe .
—a ent @ Outils TIC (vidéos YouTube, graphiques)

® Connexion Internet pour accéder aux outils et
ressources TIC
Dispositifs numériques pour accéder aux outils et
ressources TIC

Ressources
nécessaire
S

Durée de

: 40 minutes
|'accord

2 N,
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1.2 Relier les ODD aux entreprises : les avantages de |'engagement

La lecon illustre, du point de vue des entreprises, les

Description avantages et les défis liés a I'enge_lgemen.t en faveur de
|| lecon I'Agenda 2030. Elle présente plusieurs raisons pour les
entreprises d'adopter les ODD afin de poursuivre leur

Impact social et environnemental.

I'engagement des entreprises dans les ODD.

() Objectif Cette lecon a pour but d'informer sur les avantages de

Connaissances :

® Comprendre le rbéle des entreprises dans le
développement durable

® Expliguer pourquoi les entreprises sont
nécessaires a la réalisation des ODD

® Identifier les principales raisons pour lesquelles

i une entreprise s'intéresse aux ODD
Résultats

I'apprentissé Compétences :

® Apprendre a reconnaitre les avantages d'une
entreprise dans la réalisation des ODD

Attitudes :

® Plaider pour la mise en ceuvre des ODD dans les
entreprises
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Les entreprises et les ODD

“Les entreprises sont un partenaire essentiel dans la réalisation des Objectifs de développement
durable. Les entreprises peuvent contribuer par le biais de leurs activités principales, et nous
demandons aux entreprises du monde entier d'évaluer leur impact, de se fixer des objectifs
ambitieux et de communiquer de maniere transparente sur les résultats” (Ban Ki-moon, ancien
général de 'ONU, 2015).

Les cibles des Objectifs de développement durable sont ambitieuses et leur réalisation ne peut
relever de la seule responsabilité des gouvernements, mais nécessite une contribution
significative du secteur privé. C'est pourquoi I'Agenda 2030 des Nations unies reconnait
pleinement le potentiel des entreprises a étre un puissant promoteur du développement durable.

Aujourd'hui plus que jamais, les entreprises ne devraient pas se limiter a fournir des biens et des
services, a générer de la croissance économique et de I'emploi, mais elles sont appelées a
contribuer activement a la réalisation des objectifs de développement durable. La pression
exercée sur les entreprises pour qu'elles s'engagent a rendre des comptes est de plus en plus
forte : les travailleurs, les clients, les investisseurs, les parties prenantes et la société en général
demandent aux entreprises privées d'aborder la question de la durabilité non seulement en
réduisant leurs impacts négatifs, mais aussi en s'engageant dans des opérations commerciales
responsables et éthiques.

Comme l'indique le livre blanc publié par le Pacte mondial des Nations unies (UNGC, 2014), les
entreprises ne doivent pas se contenter d'éviter les impacts négatifs, mais doivent également
apporter une contribution positive a la société par le biais de leurs activités principales, de la
philanthropie, de I'action collective et de la défense des politiques publiques.

L'adoption des ODD est fondamentale pour le succés de I'entreprise, car les sociétés privées ne
peuvent pas opérer dans des sociétés instables sur le plan environnemental, économique et
social. Les intéréts des entreprises et des sociétés sont intimement liés a long terme : la prise
en compte des ODD permet de créer des marchés stables et de meilleurs environnements
commerciaux, ce qui profite a I'ensemble de la société.

Cependant, il arrive que les entreprises ne soient pas toujours responsables de l'impact
significatif qu'elles peuvent avoir sur la société. Selon le Pacte mondial des Nations unies (ONU,
2020), la majorité des entreprises sont encore a la traine pour ce qui est d'intégrer les ODD dans
la prise de décisions stratégiques.
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Les avantages commerciaux de la réalisation des ODD

“Les ODD offrent a toutes les entreprises un nouveau prisme a travers lequel traduire les besoins
et les ambitions du monde en solutions commerciales. Ces solutions permettront aux entreprises
de mieux gérer leurs risques, d'anticiper la demande des consommateurs, de renforcer leurs
positions sur les marchés en croissance, d'assurer l'acceés aux ressources nécessaires et de
renforcer leurs chaines d'approvisionnement tout en faisant avancer le monde sur la voie d'un
développement durable et inclusif" (ONU, 2017).

Il'y a plusieurs raisons pour lesquelles les entreprises devraient contribuer a la mise en ceuvre
des ODD :

® Les ODD offrent aux entreprises la possibilité de renforcer leur positionnement stratégique
sur le marché et d'atteindre des segments de marché inexploités, créant ainsi de nouveaux
canaux de revenus et acquérant un avantage concurrentiel. On estime que la poursuite des
objectifs de développement durable crée des milliers de milliards de nouvelles opportunités
de marché (Better Business, Better World, 2017).

@ Les entreprises qui s'alignent sur I'Agenda 2030 sont susceptibles de renforcer la réputation
de leur marque et leur confiance, en attirant de nouveaux clients qui apprécient les
pratiques commerciales responsables et fondent leurs décisions d'achat sur des critéres de
durabilité. Des études montrent que 90 % des citoyens estiment qu'il est important que les
entreprises adhérent aux ODD, et 78 % d'entre eux sont plus susceptibles d'acheter les biens
et services de ces entreprises (PwC, 2015).

@ Les entreprises qui prennent des mesures pour faire progresser les ODD ont réussi a attirer
et a retenir le personnel, ainsi qu'a accroitre I'engagement, la motivation et l'implication
des employés grace a un objectif commun. Des études ont montré que la productivité de la
main-d'ceuvre augmentait de 21 % dans les entreprises dotées de programmes de
développement durable (Society for Human Resource Management, 2011).

@ La prise en compte des ODD peut faciliter I'accés aux investissements et aux opportunités
de financement, car les investisseurs se préoccupent de plus en plus de la durabilité et
souhaitent étre associés a des entreprises qui ont un impact social positif sur la société. Selon
la Massachusetts Institute of Technology School of Management, 60 % des membres des
conseils d'administration des sociétés d'investissement sont préts a se désinvestir des
entreprises dont I'empreinte en matiére de développement durable est médiocre (Unruh et
al., 2016).

® Les entreprises qui adoptent les ODD peuvent améliorer leur efficacité opérationnelle en
renforgcant leur chaine d'approvisionnement, en améliorant leur approvisionnement
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stratégique et en utilisant plus efficacement des ressources limitées. Elles peuvent
également prévenir ou réduire les risques futurs, en anticipant les exigences légales qui
seront imposées par les politiques futures et en prévenant les critiques potentielles du public.
Par exemple, l'adoption de technologies innovantes conformes pourrait constituer une
alternative rentable aux solutions existantes.

Les entreprises motivées par un but précis entretiennent des relations plus étroites avec les
parties prenantes, gagnent davantage de parts de marché et se développent en moyenne trois
fois plus vite que leurs concurrents (Stengel, 2022), ce qui garantit leur succés a long terme et
améliore les écosystémes dans lesquels elles opérent.

Les défis a relever pour rendre les entreprises plus durables

Parallélement a ces avantages, I'agenda 2030 pose de nombreux défis au "business as usual”,
car il exige un véritable changement de paradigme dans le secteur des entreprises. Pour
atteindre les ODD, les entreprises ne peuvent pas se contenter d'adapter leur "fagon de faire"
actuelle, mais sont poussées a développer de nouveaux modeéles d'entreprise basés sur la
durabilité, qui vont au-dela de la simple responsabilité sociale des entreprises. Bien que le
secteur privé puisse disposer des ressources financieres, des technologies et des capacités
nécessaires pour faire face a ce changement, il existe des obstacles importants.

Le Pacte mondial des Nations unies, la plus grande initiative de durabilité d'entreprise au monde,
avec 13 000 entreprises qui suivent les objectifs de développement durable, a constaté que
seulement 60 % des entreprises participantes ont fixé des objectifs de durabilité mesurables,
tandis que seulement 45 % d'entre elles ont intégré les principes de I'Agenda 2030 dans leurs
stratégies et leurs opérations et que seulement 29 % évaluent leur impact (ONU, 2017).

En l'absence d'un ensemble clair et uniforme d'indicateurs pour le suivi et la mesure de leurs
performances en matiére de développement durable, il est difficile pour les entreprises de rendre
compte de leurs contributions aux ODD. Des outils spécifiques sont nécessaires pour suivre et
évaluer leurs progrés et quantifier I'impact de leurs activités. Cependant, dans le module 2, vous
trouverez des informations supplémentaires concernant trois outils pour I'alignement pas a pas
sur les ODD.
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Activités d'apprentissage
1. Regardez la vidéo suivante :
https://www.youtube.com/watch?v=FyGuTL NP7t
92s

2. Aprés l'avoir complété, essayez de répondre aux
guestions ci-dessous :
a. De quelle maniere le secteur privé peut-il faire
# progresser le programme de développement

‘ j Type d'activité: b

durable ?
. Pourquoi l'alignement des entreprises sur les
ODD peut réduire les risques ?
c. Comment renforcer l'impact des entreprises
sur l'agenda 2030 ?

3. Téléchargez cette application pour comparer et
rendre compte des performances de votre
entreprise par rapport aux ODD :
https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.teamscopun.sdg&hl=en_US&qgl=US

Compétences ® Pensée critique
connectées @® Autogestion
® L'initiative
Méthodes ® Ouitils TIC (vidéo YouTube, instructions en ligne
d'enseignemer et application mobile)
@ Auto-évaluation
> Ressources . .. L
. . ® Appareils numériques et connexion internet pour
nécessaires

regarder la vidéo et télécharger I'application
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Durée de
l'accord 30 minutes
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Module 2 : Alignement pas a pas sur les ODD

2.1 Le plan d'entreprise vert

.E Descrintion | CElte lecon présente le plan d'affaires vert et explique
g pourquoi il est important que les entreprises vertes

de la legon disposent d'un tel plan.

r\ Cette lecon a pour but de vous informer sur le contenu

\@J e d'un plan d'entreprise vert et sur les avantages d'en avoir
un. Vous serez en mesure de rédiger votre propre plan

d'entreprise écologique pour votre entreprise.

Connaissances :

® Définir I'impact économique, environnemental et
social d'une entreprise verte

® Décrire ce qu'est un plan d'entreprise vert et
comment en rédiger un

Compétences :
Résultats ® Elaborer un plan d'entreprise vert
de ® Mettre en ceuvre des stratégies permettant
I'apprentiss d'atteindre les objectifs et les priorités de 'entreprise
age verte

Attitudes :

® Reconnaitre l'importance d'une entreprise

écologique

® Influencer la société et le monde des affaires sur
l'importance de rendre une entreprise verte
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Un plan d'affaires est un document qui définit en détail les objectifs d'une entreprise et la
maniére dont elle prévoit d'atteindre ses buts. Un plan d'entreprise établit une feuille de route
écrite pour l'entreprise du point de vue marketing, financier et opérationnel (Hayes, 2022).
Traditionnellement, I'objectif d'un plan d'entreprise était de montrer comment l'entreprise allait
assurer sa viabilité, généralement en maintenant les colts a un niveau bas et les bénéfices a un
niveau élevé. Selon Green For All (n.d.), "un plan d'entreprise vous oblige a analyser en
profondeur votre idée et a mener des études de marché approfondies afin de déterminer si votre
modele d'entreprise est viable. Il vous aide également a comprendre votre marché cible, votre
concurrence potentielle et le montant dont vous aurez besoin pour lancer I'entreprise”. Dans ce
module, nous verrons ce qu'est un plan d'affaires vert, pourquoi il est important que les
entreprises durables en aient un et comment le rédiger.

Qu'est-ce qu'une entreprise verte ?

Il existe de nombreuses définitions d'une entreprise verte. L'organisation "Green for All" définit

une entreprise verte comme une entreprise qui fait au moins quatre choses :

e Préserver ou améliorer la qualité de I'environnement

e Offre des salaires et des avantages sociaux favorables a la famille, ainsi que des conditions
de travail sdres

e Acces a la formation et a un plan de carriére clair

o Elle integre la diversité des sexes, des races, des zones géographiques et des ages.

Qu'est-ce qu'un plan d'entreprise vert ?

Les entreprises qui accordent de I'importance au développement durable doivent disposer d'un
plan d'entreprise vert. Comme un plan d'entreprise traditionnel, il démontre que l'entreprise est
economiquement viable. Mais un plan d'entreprise vert met également l'accent sur le fait que
I'entreprise est respectueuse de l'environnement et socialement juste (Green For All, n.d.).
Lorsqu'une entreprise accorde de l'importance a son impact économique, social et
environnemental, on parle de "Triple Bottom Line" (TBL). Ce concept a été introduit pour la
premiére fois par John Elkington en 1994. Il a proposé que les entreprises rendent compte de
leur impact social et environnemental ainsi que de leur impact économique. Il a suggéré qu'elles
le fassent en produisant trois rapports sur les résultats : Personnes, Profit et Planéte (également
connus sous le nom de "3 p").

Cette approche était censée offrir aux entreprises un moyen radicalement nouveau de cesser
de se concentrer uniquement sur les profits et d'élargir leur champ d'action pour y inclure
I'amélioration de la vie des personnes et de la santé de la planéte. En 2018, Elkington a proposé
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de réviser la TBL afin de susciter une réflexion encore plus approfondie sur le capitalisme et son
avenir. |l estime que si I'approche TBL est adoptée par les entreprises, elle n'est pas utilisée a
son plein potentiel. Les entreprises continuent de privilégier le profit et les éléments "planete” et
"personnes” de la TBL sont relégués au second plan (Elkington, 2018).

A I'époque, il avait déclaré : "L'objectif déclaré de TBL, dés le départ, était de changer le systéme
: "L'objectif déclaré de TBL depuis le début était de changer le systeme - de pousser a la
transformation du capitalisme. Il n'a jamais été censé étre un simple systéeme comptable. Il a été
congu a l'origine comme un code génétique, une triple hélice de changement pour le capitalisme
de demain, en mettant l'accent sur le changement radical, la perturbation, la croissance
asymétrique (avec des secteurs non durables activement mis de c6té) et la mise a I'échelle des
solutions de marché de la prochaine génération." (Elkington, 2018)

Les trois composantes d'une triple approche sont les suivantes :

Les personnes

Elle démontre le degré de responsabilité sociale d'une entreprise, son impact sociétal et son
engagement envers son personnel. Elle invite les entreprises a se concentrer sur toutes les
parties prenantes affectées par I'activité de I'entreprise, et pas seulement sur les actionnaires. Il
s'agit notamment des employés, des clients et de la communauté dans laquelle I'entreprise
opére. Elle demande aux entreprises de s'engager a respecter des pratiques telles que des
salaires équitables, des environnements de travail sirs et des programmes d'engagement
communautaire.

Planéte

Cela incite les entreprises a réfléchir a leur degré de responsabilité environnementale. Dans le
passe, les entreprises n'ont pas toujours accordé de l'importance a la durabilité, ou n'ont pas
toujours vu la valeur des pratiques commerciales écologiques. Cependant, en adoptant
I'approche du triple bilan, une entreprise a la possibilité de réduire son impact sur
I'environnement. Il peut s'agir de passer a des sources d'énergie renouvelables, d'utiliser des
matériaux recyclables et de faire appel a des fournisseurs respectueux de I'environnement.

Profit

Cela montre que les entreprises ont le pouvoir d'apporter des changements positifs dans le
monde sans entraver leurs performances financiéres. Dans de nombreux cas, I'adoption
d'initiatives en matiére de développement durable s'est avérée étre un facteur de réussite pour
les entreprises.
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Rédiger un plan d'affaires vert

Il n'y a jamais eu de meilleur moment pour lancer une entreprise verte. La forte demande entraine
une expansion du marché des produits et services respectueux de I'environnement. Avant de
rédiger un plan d'entreprise écologique, une entreprise doit prendre en compte les impacts
environnementaux et sociaux de son activité. La plupart des plans d'entreprise comportent les
mémes éléments essentiels :

e Résumeé

e Déclaration de mission

e Description et apergu de I'entreprise
e Produits et services

¢ Informations sur le marché

e Stratégie de marketing

e Plan d'opérations

e Personnel/ Structure de gestion

e Plan financier

Résumé

Il s'agit d'un résumé d'une a deux pages de lI'ensemble du plan d'entreprise. Il est important car
c'est généralement la premiére fois qu'une partie prenante prend connaissance de votre
entreprise. Il doit inclure une vue d'ensemble de I'entreprise, de ce qu'elle fera et de ce qui la
rend unique. Il doit mettre I'accent sur I'aspect écologique de I'entreprise et sur la maniére dont
elle aura un impact positif sur le monde.

Une déclaration de mission

La déclaration de mission d'une entreprise doit démontrer la philosophie et I'engagement de
I'entreprise a I'égard des ODD. La déclaration de mission est une excellente occasion pour une
entreprise de montrer explicitement comment elle se différencie des entreprises qui ont
également des références vertes et de celles qui n'en ont pas. (Green For All, n.d.)

Description de I'entreprise et vue d'ensemble

Cette section doit énoncer les objectifs et les raisons d'étre de I'entreprise. Elle doit contenir le
"qui, quoi, pourquoi et comment" de I'entreprise et les aspects écologiques de chacun d'entre
eux. Elle explique la nécessité environnementale ou sociale de l'entreprise et son impact
économique et communautaire. Elle indiquera également le type d'entreprise et si elle dispose
d'une accréditation écologique.
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De nombreuses entreprises s'inscrivent en tant que "B Corporation” (B Corps) afin de recevoir
une accréditation. Les B Corps adoptent les principes du triple bilan : "personnes", "planéte” et
"profit". L'accréditation B Corps peut inciter les entreprises a adopter ces trois principes. Ce
processus d'évaluation est un moyen utile d'amener les entreprises a réfléchir a la maniére dont
les personnes et la planéte peuvent étre intégrées dans leurs stratégies commerciales. Les
entreprises B Corps sont transparentes quant a leurs efforts en matiére de développement
durable et soutiennent les consommateurs, les communautés ou elles operent, et pas seulement

leurs actionnaires.

Produits et services

Cette section décrit le produit/service que I'entreprise fournira. Elle doit mettre I'accent sur la
maniére dont le produit/service aura un impact positif sur I'environnement et sur les personnes
qui l'utilisent, par exemple : des matériaux durables sont-ils utilisés pour fabriquer le produit ?
Les produits sont-ils recyclables ou biodégradables ? Elle doit également indiquer si le fait d'étre
écologique présente un avantage concurrentiel.

Informations sur le marché

Avant de vendre un produit ou un service, une entreprise doit identifier son marché cible. C'est

a lui qu'elle vendra. Cette section doit inclure le marché cible de I'entreprise et les tendances de

I'industrie et de la clientéle. Elle doit décrire les obstacles potentiels a la réussite de I'entreprise,

notamment en ce qui concerne lI'adoption d'initiatives écologiques. Quelques éléments a prendre

en compte :

e Quelle est la taille du marché et combien d'argent les consommateurs dépensent-ils chaque
année ?

e Quels sont les obstacles potentiels a ce marché ?

e Quelles sont les tendances de consommation pour le produit/service vert ?

e Qui sont les concurrents de I'entreprise et pourquoi les consommateurs choisiront-ils votre
produit plutét que le leur ?

Stratégie de marketing

Un plan de marketing définit la maniére dont une entreprise fera connaitre son produit/service,
et par quels canaux. Par exemple, utilisera-t-elle les médias sociaux, le bouche a oreille, la
publicité dans les journaux, a la radio ou en ligne ? Quelles sont ses stratégies de vente - Qu'est-
ce qui encouragera les gens a acheter le produit, et y aura-t-il une réduction de prix pour les
nouveaux consommateurs ?
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Les consommateurs sont plus conscients que jamais de la nécessité de choisir des entreprises
qui limitent leur impact négatif sur les personnes et la planéte. Un plan de marketing vert réussi
donne a une entreprise la possibilité de promouvoir spécifiquement ses références écologiques
et lui permet de se différencier de ses concurrents. Il comprend les "4 P". Produit", "Prix", "Place"
et "Promotion" du marketing traditionnel, et doit mettre I'accent sur les aspects écologiques de
I'entreprise.

Plan d'opérations

Il s'agit d'une vue d'ensemble du fonctionnement d'une entreprise. Il décrit la maniére dont
I'entreprise fabriquera des biens, vendra son produit/service et le livrera aux clients. Pour étre
une entreprise verte, il ne suffit pas de proposer un produit ou un service écologique. Elle doit
également se refléter dans toutes les composantes de I'entreprise. C'est I'occasion pour une
entreprise de montrer son engagement en faveur d'une activité durable. Voici quelques-uns des
aspects qu'il couvre :

e Comment l'entreprise soutiendra-t-elle sa mission environnementale et sociale ?

e Comment suivra-t-elle et rendra-t-elle compte de ses progrés ?

e Les locaux de l'entreprise seront-ils efficaces sur le plan énergétique ?

e L'emballage d'un produit utilise-t-il des matériaux durables ou est-il recyclable ?

e Le transport se fera-t-il par des moyens respectueux de I'environnement ?

Personnel/ Gestion

Cette section indique combien de personnes seront employées par l'entreprise. Elle explique
également les structures de gestion et les types de rdles et de compétences nécessaires. Elle
doit indiquer si les employés recevront une formation aux pratiques écologiques. Elle doit
également mentionner les fournisseurs ou partenaires avec lesquels l'entreprise travaillera.

Plan financier

Il doit présenter tous les aspects financiers de I'entreprise et inclure les sources de financement,
un état des résultats, des flux de trésorerie et un bilan. Cette partie du plan d'entreprise est
généralement celle qui intéresse le plus les bailleurs de fonds et les investisseurs potentiels. Elle
comprend des projections financiéres pour les prochaines années. Elle doit également
mentionner les avantages ou les colts financiers liés a I'exploitation d'une entreprise verte. Par
exemple, I'entreprise peut bénéficier de subventions, de préts ou d'allégements fiscaux en raison
de son caractere durable.

Inclure une analyse SWOT
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Il s'agit d'un exercice utile qui vous aide a identifier les forces et les faiblesses de votre entreprise.
Il s'agit d'un exercice utile qui vous aide a identifier les forces et les faiblesses de votre entreprise,
ainsi que les opportunités qui s'offrent a elle et les menaces qui pesent sur elle. |l vous aidera a
voir ce que votre entreprise fait de mieux aujourd'hui et comment elle continuera a le faire a
I'avenir. L'image ci-dessous présente un exemple d'analyse SWOT.

Strengths WEELGERES

SWOT
Analysis

Opportunnities Threats

Bien que la rédaction d'un plan d'entreprise prenne du temps, il s'agit d'un processus
extrémement bénéfique qui aidera une entreprise a définir la maniére dont elle intégrera le
développement durable dans ses activités. Alors qu'un plan d'entreprise traditionnel se
concentre uniquement sur la viabilité financiére d'une entreprise et sur son impact économique,
un plan d'entreprise vert différe Iégérement en adoptant une triple ligne de base (TBL). Un plan
d'entreprise vert differe légérement en adoptant une approche a triple base (TBL), qui se

Sy 2 o ) o™ .
Syb”,?yb Km\w?.‘P $omper o KMi_Jp flP ng’tﬁ'"g

Perspective

Le contenu de cette publication n'engage que son auteur. La Commission européenne n'accepte
aucune responsabilité quant a I'utilisation qui pourrait étre faite des informations qu'elle contient.



Fostering yauth entrepreneurship the European Union
through Sustainable Development Goals

STARSASD - Co-funded by

concentre sur l'impact social et environnemental, ainsi que sur l'impact économique d'une
entreprise. C'est ce que I'on appelle les "trois P" (Planet, People et Profit). En adoptant cette
approche, les entreprises peuvent élargir leur champ d'action a leur impact sur les personnes et
le monde qui les entourent.
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Activités d'apprentissage

1. Lisez les études de cas de Patagonia et d'IKEA,
et découvrez comment ils rendent leurs activités
plus durables. (En annexe)

2. En 2019, Patagonia a regu le prix Champion de
la Terre décerné par les Nations unies. Regardez
la vidéo ci-dessous pour découvrir les fagons
dont ils adoptent la triple ligne de base dans son
entreprise.

https://www.youtube.com/watch?v=dyolB19vSE4

3. Patagonia s'intéresse notamment a I'utilisation du
plastique dans ses activités commerciales. Lire
I'article ci-dessous :
https://eu.patagonia.com/gb/en/stories/what-
were-doing-about-our-plastic-problem/story-

72799.html
‘* Type a. Sur quelle préoccupation pouvez-vous
'j d'activités mettre I'accent dans votre entreprise ?
b. Décrivez les moyens que vous pourriez

mettre en ceuvre pour y remédier.

4. Examinez votre entreprise sous l'angle du triple
bilan - "planéte", "personnes" et "profit".
Sous chaque rubrique, répondez a la question
suivante :

a. Que fait votre entreprise pour les atteindre
?

5. Interrogé sur la maniére dont une entreprise peut
étre durable, Vincent Stanley, de Patagonia, a
répondu : "La clé de toute entreprise axée sur
une mission est de comprendre a la fois ses
possibilités et ses contraintes. Ensuite,
developpez ce que vous vendez ou comment
vous servez autour de ces forces et comprenez
guelles sont vos faiblesses".
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KINDLING A BETTER WORLD

a. Reéalisez une analyse SWOT de votre
entreprise sous les rubriques "planéte”,
"personnes”, "bénéfices". Il s'agit
d'examiner les forces, les faiblesses, les
opportunités et les menaces (SWOT) de
votre entreprise. (Utilisez le modéle SWOT
en annexe)

Répondez aux questions suivantes :

b. Comment améliorer I'impact des atouts de
votre entreprise ?

c. Comment pouvez-vous minimiser l'impact
de vos faiblesses ?

d. Quelles sont les possibilités qui s'offrent a
votre entreprise ?

e. Quelles sont les menaces ?

ggsmpeten ® Pensée critique
. ® Prise de décision
connectée . :
S ® Conscience de soi
o
Méthodes ® Remue-méninges
e o o denseigne @ Outils TIC (quiz en ligne, vidéos YouTube)
®m&a® ment
* Ressource @ Connexion Internet pour accéder aux outils et
S ressources TIC
nécessaire @ Dispositifs numériques pour accéder aux outils et
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Patagonia est une entreprise de vétements qui a montré comment un modéle d'entreprise a triple
bilan peut générer d'énormes profits tout en donnant la priorité a la responsabilité sociale et
environnementale. Nous avons analysé l'impact de Patagonia sur la "planéte”, les "personnes”
et le "profit".

Planete

Patagonia a construit toute son activité autour de la minimisation de son impact sur
I'environnement. Elle a mis en place un programme intitulé "1% pour la planéte" et, depuis 1985,
s'est engagée a consacrer 1% de ses ventes a la préservation et a la restauration de
I'environnement naturel. Elle a octroyé plus de 140 millions de dollars en dons en espéces et en
nature a des groupes environnementaux nationaux et internationaux qui font la différence dans
leurs communautés locales. En 2010, Patagonia a commencé a auditer sa chaine
d'approvisionnement afin de s'assurer des engagements environnementaux et sociaux de ses
fournisseurs.

Les personnes
Patagonia prone un bon équilibre entre vie professionnelle et vie privée et s'efforce d'améliorer
la vie de ses employés, ce qui se traduit par un trés faible taux de rotation du personnel.

e Son manuel du salarié s'intitule "Let My People Go Surfing" et I'entreprise donne a ses
salariés du temps pour aller surfer ou participer a une activité de plein air afin de favoriser
leur bien-étre mental lorsque le temps le permet.

e Aprés avoir travaillé un an dans I'entreprise, un salarié peut prendre jusqu'a deux mois de
conges payeés pour travailler avec une organisation de protection de I'environnement.

« Elle offre un congé parental de deux mois aux parents et a ouvert des créches pour ses
employés.

e Prise en charge a 100 % des colts de lI'assurance maladie des salariés

Profit

Nous entendons souvent les entreprises dire qu'il n'est pas financierement viable de se
concentrer sur leur impact environnemental et sociétal. Patagonia montre toutefois que ce n'est
pas toujours le cas. Sa mission, qui consiste a produire des vétements respectueux de
I'environnement et a appliquer un triple bilan, lui a permis de quadrupler son chiffre d'affaires au
cours de la derniere décennie. Rien qu'en 2012, elle a réalisé un chiffre d'affaires d'un milliard de
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dollars. Patagonia a démontré 'importance d'une stratégie marketing intelligente qui communique
I'engagement d'une entreprise a avoir un impact positif sur les personnes et la planéte. Le
marketing de Patagonia s'est avéré populaire auprés des consommateurs qui veulent savoir
quels produits proviennent de sources éthiques et n'ont pas d'impact négatif sur la société ou
I'environnement. (Collings, 2021)

Etude de cas 2 : IKEA

IKEA souhaite contribuer a un monde "sain et durable, circulaire et positif sur le plan climatique,
juste et équitable”. Ses obijectifs pour 2030 visent a rendre I'entreprise "positive pour la planéte
et les personnes”. IKEA utilise actuellement 1 % de la production mondiale de bois et de coton.
Si elle atteint ses objectifs, elle pourrait avoir un impact environnemental considérable a I'échelle
mondiale.

IKEA a pour objectif d'inciter un milliard de personnes a mener une vie plus saine et durable. Elle
respecte strictement les normes internationales du travail pour tous ses employés, y compris ceux
qui travaillent directement ou indirectement par l'intermédiaire de sa chaine d'approvisionnement.
Elle s'efforce de veiller a ce que ses opérations de fabrication et les produits qu'elle fabrique
soient aussi durables que possible. Elle s'est engagée a utiliser 100 % de matériaux
renouvelables ou recyclables d'ici 2030 et recycle déja les déchets pour fabriquer de nouveaux
produits. Tout le coton utilisé pour les produits IKEA provient de sources durables. D'ici a 2025,
IKEA s'est fixé pour objectif que I'ensemble de son parc de véhicules de livraison n'émette aucune
émission.

Le chiffre d'affaires annuel d'IKEA s'élevait a 36,9 milliards d'euros en 2020, et I'entreprise a
démontré qu'elle pouvait générer des bénéfices méme en se concentrant sur son impact
environnemental et social. (Collings, 2021). Pour en savoir plus sur I'engagement d'IKEA en
matiére de développement durable, cliguez ici. Vous pouvez également visionner une vidéo sur
IKEA et les raisons pour lesquelles l'entreprise accorde de l'importance au développement
durable :

https://www.youtube.com/watch?v=A1qJoJLIJGFY
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2.2 : La boussole des ODD

Descrintion Cette legon vous présentera la boussole des objectifs de
P développement durable (ODD), un outil qui peut aider les
de la legcon . .
entreprises a mettre en ceuvre les ODD.

@ Obiectif Cette legcon vise a montrer comment utiliser le SDG
\J ] Compass pour intégrer les ODD dans l'entreprise.

Connaissances :

® Identifier les avantages de [l'utilisation du SDG
Compass pour appliquer les SDG dans les
entreprises

® Indiquer comment utiliser le SDG Compass pour
mettre en oeuvre les ODD au sein d'une
organisation

® Enumérer les avantages d'une entreprise plus

durable
(Ij?:sultats Compétences :
ngprentlss ® Utiliser la boussole des ODD pour donner la priorité

aux ODD dans I'entreprise
® Fixer des objectifs et des priorités d'entreprise en
rapport avec les ODD

Attitudes :

® Appliquer le SDG Compass dans une entreprise

@® Agir pour influencer positivement la société et la
communauté des affaires en utilisant la boussole
des ODD
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La boussole des ODD

Aujourd'hui plus que jamais, les consommateurs accordent plus de valeur aux entreprises qui
integrent les objectifs de développement durable (ODD) dans leur modéle d'entreprise.
Toutefois, si de nombreuses entreprises sont conscientes des possibilités qu'offre la mise en
ceuvre des ODD, beaucoup ne savent pas comment s'y prendre. Dans cette legon, nous
discuterons de la boussole des ODD, un outil utile qui facilite la mise en ceuvre des ODD dans
une entreprise. L'objectif du SDG Compass est de guider les entreprises sur la maniere dont
elles peuvent aligner leurs stratégies et mesurer et gérer leur contribution aux ODD.

Le SDG Compass est un guide téléchargeable en cing étapes, disponible en 13 langues. En
suivant ces cinq étapes, les entreprises définissent les domaines prioritaires de leur activité et
choisissent les ODD spécifiques qu'elles souhaitent appliquer a leur activité. Les cinq étapes
sont les suivantes :

Comprendre les ODD
Définir les priorités

Fixer des objectifs

Intégrer

Rapports et communication

akrowbdhPRE

Etape 1 : Comprendre les ODD

Cette étape permet aux entreprises de se familiariser avec les ODD et de voir les avantages de
leur mise en ceuvre dans I'entreprise. Pour un récapitulatif des 17 ODD, voir le module 1, lecon
1. Voici quelgues-uns de ces avantages :

¢ Identifier les futures opportunités commerciales

L'adoption des ODD par les entreprises pose des problemes. Cependant, les entreprises
capables de développer et de proposer des méthodes innovantes et efficaces pour y parvenir
ont des opportunités a saisir.

¢ Renforcer la valeur de la durabilité des entreprises

En intégrant le développement durable, les entreprises peuvent créer de la valeur en augmentant
leurs ventes, en améliorant leur efficacité et en développant de nouveaux marchés. Les
consommateurs sont de plus en plus attirés par les entreprises qui accordent de l'importance a
la durabilité dans leur modéle d'entreprise.
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¢ Renforcer les relations avec les parties prenantes et suivre I'évolution des politiques
Dans le monde d'aujourd’'hui, de plus en plus de gens attendent des entreprises qu'elles mettent
en ceuvre les ODD dans le cadre de leurs activités. Cela se reflete également dans les
développements actuels et futurs de la politique internationale. En suivant le rythme de ces
politiques, les entreprises peuvent renforcer la confiance des parties prenantes et des
consommateurs. Elles peuvent également éviter tout risque de réputation lié au fait de ne pas
les mettre en ceuvre.

o Stabiliser les sociétés et les marchés

Les entreprises ne peuvent pas reussir dans un marché ou une société instable. La mise en
ceuvre réussie des ODD contribuera a stabiliser I'économie mondiale en sortant les gens de la
pauvreté, ce qui favorisera la croissance des marchés de consommation dans le monde entier.
Elle garantira également que I'économie mondiale fonctionne dans les limites de la capacité de
la planéte a fournir des ressources essentielles telles que l'eau, les sols fertiles, les métaux et
les minéraux, assurant ainsi la pérennité des ressources dont dépendent les entreprises pour
leur production.

e Utiliser un langage commun et un objectif partagé

En collaborant a la réalisation des ODD, les entreprises peuvent se rassembler autour d'un
objectif commun. Elles disposent également d'un moyen de mesurer et de communiquer leur
impact et leurs performances en matiére de développement durable.

Les responsabilités de base des entreprises

"Le SDG Compass repose sur la reconnaissance de la responsabilité de toutes les entreprises
- indépendamment de leur taille, de leur secteur ou de leur lieu d'activité - de se conformer a
toutes les législations pertinentes, de faire respecter les nhormes minimales internationalement
reconnues et de respecter les droits universels”. (SDG Compass - The guide for business action
on the SDGs, n.d.)

Au cours des derniéres décennies, des cadres, des principes et des lignes directrices
internationaux ont été élaborés sur la conduite responsable et éthique des entreprises. Par
exemple, les "principes du Pacte mondial des Nations unies", qui couvrent les droits de I'homme
et le travail, I'environnement et la lutte contre la corruption, définissent les attentes minimales de
toute entreprise s'engageant dans le développement durable. (SDG Compass - The guide for
business action on the SDGs, n.d.). Un inventaire des principes, normes et lignes directrices
existants est disponible sur le site www.sdgcompass.org.
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Etape 2 : Définition des priorités

Les 17 objectifs de développement durable ne seront pas tous pertinents pour chaque entreprise.
Les entreprises devraient commencer par évaluer les impacts actuels, potentiels, positifs et
négatifs de leur activité sur les objectifs. Cela les aidera a identifier les domaines dans lesquels
les impacts positifs peuvent étre renforcés et les domaines dans lesquels les impacts négatifs
peuvent étre réduits ou évités.

Les entreprises peuvent définir des priorités en se concentrant sur trois actions :

e Cartographie de la chaine de valeur pour identifier les zones d'impact
e Sélection des indicateurs et collecte des données
e Définir les priorités

Cartographie de la chaine de valeur pour identifier les zones d'impact

La cartographie des domaines a fort impact aidera votre entreprise a comprendre ou concentrer
ses efforts. Les entreprises sont encouragées a commencer cette évaluation d'impact par une
cartographie de haut niveau de leur chaine de valeur afin d'identifier les domaines ayant une
forte probabilité d'impacts négatifs ou positifs sur les questions que représentent les ODD. Cela
devrait inclure les impacts actuels et futurs.

Cette cartographie n'implique pas une évaluation compléte de chaque objectif a chaque étape

de la chaine de valeur, mais plutét une analyse globale des domaines ou I'on peut s'attendre a

ce que les impacts soient les plus importants. Il s'agit d'examiner chaque partie de la chaine de

valeur afin d'identifier les domaines ou.. :

e Une entreprise a un impact actuel ou potentiel sur la mise en ceuvre d'un ou plusieurs des
ODD.

e Les activités d'une entreprise qui ont directement ou indirectement des impacts négatifs
actuels ou potentiels sur un ou plusieurs des ODD.

e Le processus de cartographie comprend I'engagement avec des parties prenantes externes
pour identifier les opinions et les préoccupations concernant I'impact d'une entreprise sur les
ODD.

Cartographier les ODD par rapport a la chaine de valeur

L'entreprise doit déterminer quels sont les ODD pertinents pour son activité et ce qu'elle fera
pour les appliquer afin d'accroitre son impact positif ou de minimiser son impact négatif. L'image
ci-dessous peut étre utilisée pour mettre en correspondance les ODD et la chaine de valeur.
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Quelles mesures seront prises pour accroitre l'impact positif des ODD concernés :

ACCROITRE L'IMPACT POSITIF
Chaine de valeur .

Inbound Company

. . Distribution Product use
logistics opeations

Raw materials Suppliers

MINIMISER L'IMPACT NEGATIF

3’
&

Product end
life

Quelles mesures seront prises pour minimiser l'impact négatif des ODD concernés :
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Sélection des indicateurs et collecte des données

Pour chaque domaine susceptible d'avoir un impact important, identifiez un ou plusieurs
indicateurs qui expriment la relation entre les activités de votre entreprise et leur impact sur le
développement durable. Le site web www.sdgcompass.org contient un inventaire des indicateurs
d'entreprise mis en correspondance avec les 17 ODD et leurs cibles. L'inventaire établit une
correspondance entre les indicateurs d'entreprise existants et les ODD, et une entreprise peut
sélectionner l'indicateur le plus pertinent pour chaque domaine a fort impact ou s'en inspirer pour
définir le sien. Vous pouvez accéder a l'inventaire ici.

Pour comprendre l'impact d'une entreprise sur les objectifs de développement durable, il est
important de réaliser comment les activités de I'entreprise se traduisent en impacts économiques,
environnementaux et sociaux. Un processus en cinq étapes, appelé modéle logique, permet de
tracer le chemin des intrants aux activités, en passant par les extrants, les résultats et les impacts.
Il peut étre utilisé pour comprendre quelles données doivent étre collectées. Vous trouverez le
modéle logique a la fin des étapes décrites.

Etape 3 : Fixer des objectifs

La définition des objectifs s'appuie directement sur les résultats de I'évaluation d'impact et de
I'établissement des priorités qui ont été abordés a I'étape 2. La troisiéme étape consiste en quatre
actions :

a. Définir la portée des objectifs et sélectionner les ICP
La portée des objectifs de I'entreprise en matiére de développement durable doit étre guidée par
les priorités stratégiques identifiées a I'étape 2. La sélection des indicateurs clés de performance
(ICP) est une étape essentielle de la définition des objectifs. Un ICP permet a une entreprise de
mesurer ses performances dans la réalisation de ses buts et objectifs. Tous les ICP doivent étre
spécifiques, mesurables, réalistes et limités dans le temps.

Utilisez les indicateurs commerciaux sélectionnés a I'étape 2 pour sélectionner les ICP. Il est
recommandé aux entreprises de choisir, si possible, un indicateur couramment utilisé comme
ICP. Il est ainsi plus facile pour une entreprise de comparer ses données avec celles d'autres
entreprises. Le site web SDG Compass propose un répertoire d'indicateurs commerciaux
couramment utilisés pour chaque cible des ODD.

b. Définition de la base de référence et sélection du type d'objectif
Cette étape est étroitement liée a I'évaluation de I'impact de I'étape 2. Une base de référence doit
étre définie pour chaque obijectif. Il s'agit d'un point de départ qui peut étre comparé a un résultat
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final pour mesurer l'impact. Par exemple, l'objectif peut étre de réduire les déchets de 20 % d'ici
2028 par rapport au niveau de référence défini en 2024.

Les entreprises doivent décider du type d'objectifs a fixer :

e Les objectifs absolus qui prennent en compte les indicateurs de performance clés
(KPI) - par exemple, réduire les déchets de 20 % d'ici 2024 par rapport a 2022. Ces
objectifs expriment le mieux l'impact attendu sur la société, mais ne tiennent pas compte
de la croissance (ou du déclin) de I'entreprise.

e Les objectifs relatifs comparent I''CP a une unité de production. Par exemple, réduire
les déchets par unité de vente de 20 % d'ici 2024 par rapport a 2022. Ces objectifs
mesurent la performance d'une entreprise par unité, mais pas l'impact de I'objectif.

c. Fixer le niveau d'ambition

Les entreprises doivent soigneusement réfléchir a leur niveau d'ambition lorsqu'elles fixent leurs
objectifs. Des objectifs ambitieux sont plus susceptibles d'avoir un impact plus important que des
objectifs modestes. (Mais n'oubliez pas qu'ils doivent rester réalistes)

Traditionnellement, les entreprises définissent leurs ambitions en analysant leurs performances
actuelles et historiques, en projetant les tendances et en se comparant a leurs homologues du
secteur. Cependant, il a été reconnu que cela n'était pas suffisant pour relever pleinement les
défis sociaux et environnementaux mondiaux auxquels nous sommes confrontés. C'est pourquoi
de nombreuses entreprises ont commencé a adopter une approche plus "extérieure" de la
définition des objectifs. Cette approche est courante dans le domaine du changement climatique,
ou les organisations s'engagent a fixer des objectifs "fondés sur la science

Le niveau d'ambition d'une entreprise doit également étre basé sur les aspirations des objectifs
durables et sur la définition de ce qui est raisonnable, en fonction du secteur d'activité, de la
situation géographique et de la taille de I'entreprise. Le niveau d'ambition sera lié au calendrier
fixé pour atteindre les objectifs. Le site web Pivot Goals permet aux utilisateurs de parcourir les
objectifs et les cibles fixés par les entreprises du Global 500.

d. Annonce de I'engagement en faveur des ODD

Lorsqu'une entreprise rend publics ses objectifs de développement durable, elle montre son
engagement en faveur du développement durable. Les avantages de la publication des objectifs
doivent étre mis en balance avec le risque éventuel de critiques si les objectifs ne sont pas
atteints. Pour gérer ce risque, les entreprises doivent toujours faire preuve de transparence quant
aux efforts déployés et aux progrés réalisés. Les entreprises peuvent publier leurs objectifs en
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matiere de développement durable et lire les objectifs d'autres entreprises sur le site
https://www.unglobalcompact.org.

Etape 4 : Intégration

L'exercice de la troisieme étape aura permis d'identifier les indicateurs clés de performance et
les objectifs pour rendre une entreprise plus durable. Au cours de la quatriéeme étape, les
entreprises peuvent intégrer les ODD par le biais des actions suivantes :

a. Ancrer les objectifs de développement durable dans I'entreprise

Les dirigeants d'une entreprise doivent comprendre le bien-fondé de la mise en ceuvre des
objectifs et le rdle qu'ils jouent dans leur réalisation. Pour étre prioritaire a l'avenir, le
développement durable doit étre inscrit dans chaque élément d'une entreprise, y compris dans
ses objectifs financiers, stratégiques et opérationnels. Elle doit également se refléter dans les
eénonceés de la vision et de la mission de I'entreprise.

b. Intégrer le développement durable dans toutes les fonctions

Les équipes et les professionnels dédiés au développement durable peuvent jouer un réle
important dans la réalisation des objectifs de durabilit¢ d'une entreprise. Toutefois, la
responsabilité de la réalisation des objectifs de développement durable devrait incomber a
chacun, quel que soit son role. Certaines organisations ont jugé utile de créer des groupes de
travail composés d'employés de tous les secteurs de l'entreprise, afin de garantir la mise en
ceuvre des objectifs de développement durable.

c. S'engager dans des partenariats

Les ODD peuvent contribuer a rassembler les partenaires autour de leurs priorités communes,
car ils ne peuvent étre réalisés de maniere isolée. Les partenariats sectoriels peuvent rassembler
plusieurs chefs de file de l'industrie afin d'améliorer les normes et les pratiques dans I'ensemble
du secteur. Les partenariats multipartites ou les gouvernements, le secteur privé et les
organisations de la société civile unissent leurs forces pour relever les défis.

Etape 5 : Rapport et communication

Il est devenu courant pour les entreprises de rendre compte de la maniére dont elles integrent le
développement durable dans leur organisation. Il existe au moins 180 politiques et initiatives
nationales en matiére de rapports sur le développement durable dans le monde, et environ deux
tiers d'entre elles sont obligatoires. En 2020, 96 % des 250 premiéres entreprises mondiales ont
rendu compte de leurs performances en matiére de développement durable. (KMPG 2020)
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Au départ, les rapports sur le développement durable étaient considérés comme un moyen
d'instaurer la confiance et d'améliorer la réputation auprés des parties prenantes. Cependant, il
a évolué pour devenir un processus visant a soutenir les processus de prise de décision durables,
a améliorer les performances et a attirer les investissements. (SDG Compass)

Les entreprises doivent utiliser des normes internationalement reconnues pour rendre compte du
développement durable. Il s'agit par exemple du cadre de référence de 'UNGP et du cadre de
référence du CDSB. Le site web SDG Compasssite web présente une vue d'ensemble d'autres
normes et cadres.

Lorsqu'elles communiquent sur les progrés accomplis dans la réalisation des ODD, les
entreprises doivent expliquer pourquoi elles ont choisi tel ou tel ODD, leurs objectifs et les progrées
accomplis dans leur réalisation. Les indicateurs clés de performance et les objectifs choisis aux
étapes deux et trois détermineront les éléments sur lesquels vous ferez rapport et que vous
communiquerez.

Le SDG Compass vise a guider les entreprises dans l'alignement de leurs stratégies ainsi qu'a
mesurer et a gérer leur contribution aux objectifs de développement durable. Le site web contient
un guide complet téléchargeable (disponible en plusieurs langues) sur l'utilisation de l'outil. Il
propose €galement un inventaire des outils et indicateurs commerciaux qui peuvent étre utiles
pour évaluer l'impact d'une organisation sur les ODD.

De nombreuses entreprises sont conscientes de l'importance de rendre leur organisation plus
durable, mais elles ne savent pas toujours par ou commencer et comment y parvenir. En
parcourant les cinq étapes de la boussole des ODD, les organisations auront une meilleure idée
de la maniere de mettre en ceuvre les ODD pertinents dans leur activité et de mesurer leur impact.

Etude de cas d'une entreprise promouvant les ODD

Groupe hotelier Hilton

Le groupe hotelier Hilton a créé un programme "Travel with Purpose" pour l'aider a mettre en
ceuvre les ODD. Il rend compte de ses progrés en la matiére et travaille en étroite collaboration
avec ses parties prenantes pour les sensibiliser a la valeur du voyage responsable. Des rapports
détaillés sur les performances et les progrés réalisés sont disponibles sur le site web
https://esg.hilton.com/our-reporting/.

Parmi les mesures qu'ils ont mises en ceuvre, on peut citer les engagements suivants :
e Réduire de 50 % les émissions de carbone dans les hétels gérés
e Une réduction de 43 % des émissions de carbone dans tous les hétels
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e S'approvisionner en énergie 100 % renouvelable pour 1/3 de ses hoétels en Europe
e Cartographier 100 % des hétels en fonction des risques climatiques
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Le modeéle logique

Dans un modéle logique, de nombreuses organisations choisissent de mesurer les intrants, les activités et les extrants, puis
de les utiliser pour estimer les résultats et les impacts. Voir ci-dessous un exemple de modéle logique pour une entreprise qui
investit dans le développement de comprimés de purification de I'eau. Cette entreprise a le potentiel de réduire les maladies
d'origine hydrique en contribuant a I'objectif 3 des ODD. Cette entreprise pourrait mesurer son impact sur I'ODD 3 en suivant

les étapes suivantes :

Exemple de logique

I»I »I»I»l
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Activités d'apprentissage

1. Identifiez les ODD que vous souhaitez mettre
en ceuvre dans votre entreprise.
a. Expliguez vos choix et justifiez
chacun d'entre eux.
b. Notez les obstacles et les défis que
vous rencontrez lors de I'adoption des
ODD dans votre entreprise.

2. IKEA est une entreprise qui a adopte les
ODD. Lisez son rapport sur le
développement durable 2021. Vous pouvez
le lire ici ;
https://about.ikea.com/en/sustainability/sust
ainability-report-highlights

Vous pouvez également en voir un résumé
ici :
https://www.youtube.com/watch?v=etULbl 3
9F8

Répondez aux questions suivantes :

a. Quels sont les ODD mis en ceuvre
par IKEA ?
b. Comment cela se passe-t-il ?

3. Utilisez le modéle d'objectifs SMART pour
définir des objectifs SMART pour la mise en
ceuvre des ODD dans votre entreprise.
Examinez chaque objectif et expliquez
comment vous le rendrez pertinent pour les
ODD.

Pensée critique
Prise de décision
Recherche

Auto-réflexion
Travail individuel
Outils TIC (Internet, vidéos YouTube)
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https://about.ikea.com/en/sustainability/sustainability-report-highlights
https://www.youtube.com/watch?v=etULbl_39F8
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STARYASD

Fostering youth entrepreneurship
through Sustainable Development Goals

Co-funded by
the European Union

Ressource @ Tableau & feuilles mobiles et stylos
\g S ] ® Connexion Internet pour accéder aux outils et
/ necessaire ressources TIC
S ® Dispositifs numériques pour accéder aux outils

et ressources TIC

I?uree de 45 minutes
'accord
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Spécifique

Qu'est-ce que je veux accomplir ?
Quoi/ou/qui/quand/pourquoi ?
Inclure autant de détails que
possible

Mesurable

Comment vais-je mesurer mes
progres ?

Comment saurai-je que mon
objectif est atteint ?

Réalisable
Quelles mesures puis-je prendre
pour atteindre mon objectif ?

Pertinent
Cet objectif est-il pertinent pour mon
entreprise ?

Limité dans le temps

Combien de temps faudra-t-il pour
atteindre cet objectif ?

Quand doit-il étre remis et quand
vais-je y travailler ?

FY

5 5 o
ybw/?yb KMy P & cmoer
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2.3 Le gestionnaire d'actions SDG

N Cette lecon présente aux jeunes entrepreneurs le
Description des . . . .
gestionnaire d'action SDG, un autre outil permettant de
cours .
mettre en ceuvre les SDG dans une entreprise.

Les jeunes entrepreneurs disposeront d'un guide étape
par étape sur la maniere dont le gestionnaire d'action SDG

@ Objectif peut aider a mettre en ceuvre les SDG dans une

entreprise.

Connaissances :

® Connaitre les ODD et la fagcon dont ils peuvent aider
votre entreprise a devenir plus durable.

® Définir comment le SDG Action Manager peut étre
utilisé pour mettre en ceuvre les SDG dans votre
entreprise

Compétences :

® Se référer a d'autres entreprises qui ont intégré les
Résultats de ODD _ _ _
l'apprentissage ® Utilisez le gestionnaire d'action SDG pour mettre en
ceuvre les SDG dans votre entreprise
@ Utilisez le gestionnaire d'action SDG pour suivre vos
progrés dans la mise en ceuvre des SDG.

Attitudes :

@ Faciliter la planification stratégique qui promeut les
ODD dans les entreprises

® Influencer positivement la société et I'environnement
en utilisant le gestionnaire d'action des ODD
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Le gestionnaire d'action SDG

Le gestionnaire d'action SDG est un outil web qui aide les entreprises a mettre en ceuvre les
SDG. Il vous aide a fixer des objectifs, a suivre les progrés accomplis et a agir en faveur des
ODD. Il vous aide également a mesurer l'impact de vos performances en matiere de
développement durable. Sa devise est la suivante : "Agir, suivre les progrés, transformer le
monde". Lancé en 2020 par le Pacte mondial des Nations unies et B Lab, il a été utilisé par des
milliers d'organisations dans le monde entier pour suivre leurs progrés dans la mise en ceuvre
des ODD au sein de leur entreprise. A propos du SDG Compass, Lise Kingo, PDG et directrice
exécutive du Pacte mondial des Nations unies, a déclaré : "Malgré les progrés réels réalisés par
le monde des affaires, il est clairement reconnu que I'action n'est pas a la hauteur de I'ampleur
du défi. Les entreprises ont un réle important a jouer pour tenir la promesse d'une prospérité
durable et partagée pour tous. Fondé sur notre approche basée sur des principes, le gestionnaire
d'action des ODD a été élaboré pour mobiliser le secteur privé afin qu'il prenne des mesures
significatives et qu'il nous remette sur la voie de la réalisation de I'Agenda 2030."

. Impact
~~ Assessment’ = e
COMPANY The B Impact Assessment & B
fip .
SDG . e Corporation Movement
A Notifications ACTION Lab w The B Impact Assessment, used by over 50,000 businesses

MANAGER worldwide including over 3,000 Certified B Corporations, helps
—

=
=l Dashboard > companies assess their impact on various stakeholders, including

their workers, community, customers and the environment.
Reviews

. 2 a ]
[ -

£7% SDG Action Manager : LEARN MORE J

= Question Fittr K _L i About the UN Global Compact

As a special initiative of the UN Secretary-General, the United
SDG Action Manager

N n Reports Nations Global Compact works with companies evsrywhem to
align their i and ies with ten uni i in
A Goals BASELINE SCORE the areas of human rights, labour, environment and anti-corruption.
- :]
LEARN MORE
9 UN Global Compact
CONTINUE

|§ Assessments -

» 2 Settings

@ Get Help

Capture d'écran du gestionnaire d'action SDG
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Ou puis-je y accéder ?
Vous pouvez accéder au gestionnaire d'action SDG sur https://app.bimpactassessment.net/get-
started/partner/ungc

Avant de pouvoir utiliser le gestionnaire d'action SDG, vous devez créer un compte sur le
gestionnaire d'action SDG et répondre a quelques questions sur votre entreprise.

Pourquoi votre organisation devrait-elle utiliser le SDG Action Manager ?
Le gestionnaire d'action SDG est un outil utile qui vous aide a.. :

« Identifier les ODD les plus pertinents pour votre entreprise et comment les mettre en ceuvre

« Comprenez et partagez l'impact de votre entreprise en obtenant une vision claire de la
maniere dont vos opérations et votre modéle d'entreprise peuvent créer un changement
positif.

« Fixer des objectifs, suivre les améliorations et mesurer les progrés en utilisant le tableau de
bord du SDG Action Manager.

« Collaborez avec vos collégues et suivez vos progrés en tant qu'équipe grace au tableau de
bord unique de l'entreprise et suivez les performances en temps réel.

e Apprenez a passer a l'action en vous inspirant des questions d'évaluation, des critéres de
référence et des guides d'amélioration.

« Utilisez la fonction d'analyse comparative pour vous comparer a d'autres entreprises de votre
secteur.

Le gestionnaire d'action SDG est structuré comme une série de modules commencgant par un
module de base qui fournit a I'utilisateur un point de départ. Il comprend également des modules
sur chacun des ODD.
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Subtopics Per Module

Baseline Subtopics SDG Specific Subtopics

Introduction Business Model
Human Rights Internal Operations
Labor Supply Chain
Environment Collective Action
Anti-Corruption Risk Level

Capture d'écran du gestionnaire d'action SDG

Chaque module est structuré en sections et comporte une série de questions visant a proposer
aux entreprises des actions pour améliorer leur impact, un cadre de performance pour suivre
leurs progres et se comparer a d'autres entreprises, ainsi que des ressources pour aider a la mise
en ceuvre des ODD.

Le module de base

Le module de base a été congu pour optimiser l'engagement des entreprises tout en
reconnaissant les principes des ODD. Ce module s'appuie fortement sur les dix principes du
Pacte mondial des Nations unies. Pour en savoir plus sur ces principes, cliquez ici :

https://assets.ctfassets.net/I575im76171t/a9gplgeOo4xSIVVsuOXvg/e6cae6b05a66e222f00ca3
5361fd986d/sdg-am-technical-guide-en-us.pdf

Les sujets abordés comprennent des questions sur les engagements en matiére de droits de
I'nomme, de pratiques d'emploi, de systéemes de gestion de l'environnement et de bonne
gouvernance. Le module de référence comporte également une série de questions introductives
sur la maniere dont une entreprise peut intégrer la performance en matiére de développement
durable dans son activité. Ces questions portent notamment sur les moyens de relier ces actions
aux ODD. Les questions sont mises en correspondance avec des ODD et des cibles spécifiques
afin de permettre aux utilisateurs de comprendre ces interconnexions.

Perspective
KINDLING ABETTER WORLD
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Sample Introduction Question:

Company Alignment to Social and Environmental Performance

LEARN FEEDDACK

Does your company do any of the following to incorporate social and environmental
performance, including human rights, in its decision-making?

Wo have @ wrillen mission sIatement tat INCAIBes in exphclt commar

We have a policy approved Ly sen

agament that covers respect for
rights, erveonmantal and ant)-com SN

S50

The company's policy incluges o commitment 10 meeting local legal requirernents and international standaeds

The company's policy includes a8 commitment 10 making continuous improvemants in pecformance relaled 10 ook and
environmental performance

Employee training that includes social of anvironmental issues matenal 10 our COMDEny o AN MISSON
Exocutive componsation is ted 10 company social and environmental performance

The company Board of Drectons oversees and reviews the companes socal and environmentsl performance at least annually

OO000 OO0

Other (please describe)

D None of the abave

[ Ports tame 2001300 | veer (D

Capture d'écran du gestionnaire d'action SDG

Cela permet d'évaluer et de gérer les performances en fonction d'ODD spécifiques tout en créant
des liens entre les modules. Les utilisateurs sont également en mesure d'identifier la maniére
dont chaque question est liée a chaque ODD pertinent et a ses cibles dans I'ensemble de la
plateforme. Le module de référence est divisé en plusieurs sections : Introduction, Droits de
I'nomme, Travail, Environnement et Lutte contre la corruption.

Une fois que les utilisateurs auront complété le module de base requis, ils débloqueront I'acceés
a tous les autres modules et pourront choisir ceux qui sont les plus pertinents pour eux. Afin de
guider les utilisateurs sur la meilleure fagon de hiérarchiser les ODD et de les aider a tirer le
meilleur parti de I'outil, les utilisateurs recevront des conseils sur les modules a sélectionner.
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Modéle d'entreprise

Dans ce module, les utilisateurs pourront répondre a des questions qui les aideront a comprendre
les mesures clés qu'ils peuvent prendre pour atteindre leurs ODD. Les utilisateurs pourront
accéder a une correspondance compléte entre chaque question et les objectifs individuels.

Opérations internes
Elle couvre les sujets liés a la maniére dont I'entreprise peut contribuer aux ODD dans le cadre
de ses propres activités.

Chaine d'approvisionnement

Sample Supply Chain Question:

Supply Chain GHG Management

LEAAN PEEDSBACK

Has your company taken action to track and manage the greenhouse emissions produced
through your supply chain? (absolute reduction)
W GO ek o erlhule greerOuse eriiliond e our supply clan

W Nave contuted i nalyus Of owr valod chien NOouding Sugrsrk. Senetus, And rmalondi. b ety mdlen e rek CoMebutors
of graw ) Ouse Gas W G

§ AN N purehadad Cortliod Do cradis 10 OMaal SO o al oF 1 Ol Ouid GAS el liong I tur Supply chak
T AN et lirgets kor adlucing green o be gas ermseons heough cur suply can
7] W v i) & rechactiom i GHG emissions in oo spply Chaln i Pw sl Tasbee montis

_j W hirve acharsed & Carbon-eutrad Sugply chan

p——— NEXT m

This guestion can be found in

P
& SDG Action Manager - SDG 2 -« Zero Munger

SDG Action Manaper - SOG 7 - Affordable and Clean Energy

B SDG Action Manaper - SOG 14 - Life Below Water

@ B mpact Assssament - Environmes©d

o, = [ ‘ o™ .
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Capture d'écran du gestionnaire d'action SDG

Il s'agit de la maniére dont I'entreprise géere les contributions de sa chaine d'approvisionnement
aux ODD, y compris les pratiques de sélection et de soutien des fournisseurs.

Action collective

Cela vous aidera a identifier comment vous pouvez contribuer aux ODD a un niveau plus large.
Parmi les sujets abordés, citons le plaidoyer en faveur d'une réforme législative, les collaborations
sectorielles et les investissements communautaires.

Sample Collective Action Question:

Policy Advocacy to Achieve Climate Action

e FEEDEALK

Has your company worked with policymakers to develop or advocate for policy changes
specifically designed to contribute to SDG 13 - Climate Action in the past two years?

WA e £t ricei €88 30 iherbly 1 (! inaenial polty achors B sehviee B0G 13 - Candte Actan
W Diese ¥t Pt in e ded'on wgoed putticns

3 W Nieve proreiciied active S0 Tan o Endncial suppont

;_] WA Dl QrecSy PnSuced, 1eailod, Mack POCmnenouT BN o Proviced il 10 A0vncs et POl .G caban redng Schemes)
3 Cur polity @Ons nicduled i @ soedlie adiiutionsd, industry of regulilory mfionn

,J Wh puliicly comemunicite e poStions that we 0dyocite ke and the methods el wo ue oy Advocacy rakated 1o SDGE 13 - Chmate Action

j Cotvr (phaicin Oimicribn|

Nome of Ihe sesve

(.

[pai 26 den vexr [

Capture d'écran du gestionnaire d'action SDG
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Niveau de risque

Cela vous aidera a identifier les problémes potentiels qui peuvent avoir un impact négatif sur
votre capacité a mettre en ceuvre les ODD. Notée séparément des autres sections, elle a pour
but d'indiquer les risques et les domaines prioritaires potentiels a atténuer. Les utilisateurs
recoivent une note globale basée sur des pratiques spécifiques, des secteurs d'activité ou méme
un manque d'informations relatives a I'ODD, et peuvent recevoir un drapeau vert, jaune, orange
ou rouge comme décrit dans la section sur la notation ci-dessous.

Sample Risk Level Question:

Risks to Achieving Climate Action

LEARM FEEDBACK

Are any of the following true regarding potential risks that the company’s activities pose to
achieving SDG 13 - Climate Action?
Wi engage in lobbying activily thal has The nsi of Impadng ofons 10 acheeving SDG 13 - Cimale Acton
W oparate in producton of or trads in Sossd-fusl-based o, natural gas. or coal extracton, disinbubon, sale, sic
Ve have provided actse staff tme o financal support

We operate in an energy and emissons. ntensse industry, lke food processing, pulp & paper, metals, ol refining, transportation, etc. with dinect
regics 1o promoding SDG 13 - Climate Acton

We do not know it we have accidenially gscharped harmiil sUDSIENCES. 10 The ar

D We huve engaged in lage scale delorestaton s halvisl degrackatng
D Owr tacilities do nob have the necessary equiprment for contaming GHG emessions such as CHA, MO, et

Mone of the aboee

Pty Aanlabie 5.00
e m

Capture d'écran du gestionnaire d'action SDG
Autres

Cela vous donne I'occasion de documenter tout autre élément lié aux ODD qui n'aurait pas été
suffisamment couvert dans l'un des autres modules.
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Sample Other Question:

Other Contributions to Climate Action

LEARM FEEDBALCK

Are there any other initiatives that your company is taking to address the targets of SDG 13 -
Climate Action?

= e W vy e e e i DOy o kg 1 s e s of B0 10 Clenate Actpn? ‘

Poanis Asnlabie: 000 m

Capture d'écran du gestionnaire d'action SDG

Méthodologie de notation

Afin de voir vos performances et de suivre les améliorations au fil du temps, les utilisateurs ont
accés a leurs performances pour chague module. Un score de performance global et une
répartition des scores pour chaque module vous aideront a identifier vos points forts et vos
domaines d'amélioration.

La notation de chaque module est présentée sous forme de pourcentage (0-100%), chaque sous-
théme étant présenté sur une base de "points" (0-25). Les utilisateurs commencent avec un score
de zéro pour chaque module et continuent a gagner des crédits pour les pratiques et les réponses
qu'ils complétent. Le SDG Action Manager est un outil utile pour aider votre entreprise a adopter
les ODD et a mesurer leur impact sur votre entreprise.
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Activités d'apprentissage
1. Identifier les ODD les plus pertinents pour votre

entreprise. Pour en savoir plus sur les ODD,
consultez le site : https://sdgcompass.org/sdgs/

a. Créez votre compte sur le SDG Action

Manager
https://www.bcorporation.net/en-
us/programs-and-tools/sdg-action-

manager

b. Regardez la vidéo YouTube pour en
savoir plus sur le gestionnaire d'action
SDG et pourquoi vous devriez l'utiliser.
https://www.youtube.com/watch?v=QW

: ﬁ Type K7ddgMUAE

u.j d'activités

2. Regardez la vidéo suivante pour savoir
comment Sprout Coffee utilise avec succes le
SDG Action Manager pour suivre ses
performances par rapport aux objectifs de
développement durable (SDG) :
https://www.youtube.com/watch?v=0mfJzmyle

bO

a. Aprés avoir regardé la vidéo, essayez de
répondre aux questions ci-dessous et
discutez-en dans vos groupes.

b. Quels sont les avantages de ['utilisation
du gestionnaire d'actions SDG ?

c. Comment votre entreprise met-elle en
ceuvre les ODD ?

Compéten @ pensée critique
ces , ® Prise de décision
connectée : .
s ® Conscience de soi

° Méthodes Remue-méninges
d'enseigne . s
r @ Outils TIC (Internet, vidéos YouTube)
e e e Ment
h ah g

Perspective
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@® Connexion Internet pour accéder aux outils et

> Ressources ressources TIC
nécessaires @ Dispositifs numériques pour accéder aux outils et

ressources TIC

0 La durée 40 minutes
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Module 3 : Contribution des entreprises aux ODD

3.1 Les ODD liés a la société

.E Description d
legcon

@ Objectif

Résultats
de
I'apprentiss
age

La legcon se concentre sur les pratiques que vous
pouvez adopter en tant que jeune entrepreneur pour
promouvoir les ODD 4, 5 et 10.

Cette lecon vise a présenter des actions clés liees
a I'éducation de qualité, a I'égalité des sexes et a la
réduction des inégalités que vous pourrez mettre en
ceuvre dans votre entreprise.

Connaissances :

® Définir ce que signifient une éducation de
qualité, I'égalité des sexes et la réduction des
inégalités

® Identifier les moyens pratiques par lesquels les
entreprises/organisations peuvent contribuer a
la réalisation des ODD 4, 5 et 10

Compétences :

@ Utiliser un ordre de priorité relatif des actions en
fonction de leur contribution potentielle aux trois
ODD.

® Appliquer des méthodes dans leurs entreprises
pour promouvoir la réalisation des trois ODD

Attitudes :

® Définir des valeurs d'entreprise qui s'alignent
fortement sur les ODD spécifiques
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Actions des entreprises en faveur de |'objectif 4 : une éducation de qualité

Une éducation de qualité implique le développement de compétences appropriées, la mise a
disposition d'infrastructures scolaires, d'équipements et de matériels et ressources pédagogiques
adéquats, un corps enseignant suffisant et l'application des valeurs démocratiques dans
I'éducation (UNESCO, n.d.). La contribution des entreprises a une éducation de qualité peut
prendre diverses formes.

Afin de soutenir I'objectif 4 : une éducation de qualité, les entreprises peuvent® :

M Prendre l'initiative d'organiser des séminaires, des ateliers, des programmes éducatifs et
des stages, en mettant davantage I'accent sur les migrants, les réfugiés et les personnes
handicapées.

M Encourager leurs employés a suivre des formations externes telles que I'éducation non
formelle, qui est généralement gratuite et facilement accessible.

M Organiser des programmes de formation professionnelle et d'apprentissage tout au long
de la vie pour les employés, qui peuvent étre fournis par le biais de partenariats et de
collaborations entre des organisations privées et/ou publiques.

M Sensibiliser la société a l'inégalité d'accés a I'éducation en parrainant des campagnes
d'information, des ceuvres caritatives, de I'aide humanitaire et en entrant en contact avec
des organisations non gouvernementales impliquées dans ces pratiques.

M Choisir de développer des services et des biens qui améliorent I'acces a I'éducation et les
résultats de I'apprentissage.

M lls jouent un role dans la qualité de I'éducation car ils déterminent si leurs employés
gagnent un salaire qui leur permet de financer I'éducation des personnes a charge et si
les enfants ne sont pas contraints de travailler en raison de difficultés financiéres.

M Développer des actions sociales favorisant I'égalité d'accés a I'éducation, en apportant un
soutien financier aux jeunes et aux enseignants appartenant a des groupes vulnérables,
ainsi qu'aux écoles situées dans des zones défavorisées, afin de moderniser leurs
équipements et leurs infrastructures.

Comment mettre en ceuvre I'apprentissage tout au long de la vie pour vos employés ?

lLes étapes proposées commencent par celles qui sont les plus faciles ou les plus rapides a mettre en ceuvre et
se terminent par celles qui demandent plus d'efforts ou de temps.
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1. Distribuez une liste de matériel d'apprentissage (cours en ligne, programmes de formation,
séminaires, ateliers et livres) que les employés peuvent utiliser pour apprendre.

2. Créez une bibliothéque de ressources d'apprentissage : Un coin du bureau pourrait
rassembler des livres relatifs au domaine des affaires, aux nouvelles tendances, au
développement personnel et aux compétences non techniques. En outre, la bibliotheéque
peut comprendre des guides et des manuels rédigés par des membres plus anciens et
plus expérimentés, et se présenter sous forme électronique pour en faciliter I'acces.

3. Créez un programme de mentorat en mettant en relation des employés plus anciens et
plus expérimentés avec des employés plus jeunes et moins expérimentés. Associez un
employé senior a deux ou trois employés plus jeunes et organisez des réunions
hebdomadaires, au cours desquelles les mentors peuvent offrir des conseils et un soutien
a leurs "éléves".

4. Créerun plan d'apprentissage (cartographie) adapté aux besoins et aux intéréts de chaque
employé. Le plan peut inclure des propositions de matériel et d'objectifs d'apprentissage ;
les objectifs d'apprentissage doivent étre aussi spécifiques que possible, par exemple
"Suivre le cours de gestion de projet de niveau 1 de I'école supérieure X" sera plus efficace
que "Améliorer les compétences en matiere de gestion de projet".

5. Aidez-les a suivre et a évaluer leurs progrés apres chaque activité d'apprentissage et
chaque nouvelle tache professionnelle. Chaque semaine, envoyez un courriel demandant
aux employés de remplir un formulaire de retour d'information décrivant ce qu'ils ont appris.
Incluez des évaluations afin que les employés puissent se rendre compte de ce qu'ils ont
déja appris ou non.

6. Faciliter la participation aux activités d'apprentissage en intégrant du temps pour
apprendre dans leur emploi du temps. Par exemple, chaque employé peut consacrer 2 a
4 heures par semaine pour participer a un cours ou a un séminaire en ligne.

7. Faciliter la participation aux activités d'apprentissage en payant leur abonnement a un
cours en ligne ou a un séminaire. Par exemple, une partie du budget pourrait étre
consacrée aux activités d'apprentissage des employés.

Actions des entreprises en faveur de I'objectif 5 : égalité entre les hommes et les femmes

L'égalité des sexes peut étre réalisée en éliminant la violence, I'exploitation et les abus (Inglehart,
Norris & Welzel, 2003). L'égalité entre les hommes et les femmes ne peut étre atteinte lorsqu'il
existe encore des espaces de travail ou régnent la discrimination et I'inégalité en matiére de
rémunération et de postes de travail, de promotions ou d'opportunités limitées dans le domaine
du travail.
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Pour soutenir I'objectif 5, I'égalité entre les hommes et les femmes, les entreprises peuvent? :
M Soutenir I'emploi des femmes et s'efforcer de parvenir a un équilibre entre les sexes a tous

les niveaux de l'entreprise et de la chaine d'approvisionnement en donnant les mémes
chances aux femmes et en comprenant les difficultés supplémentaires auxquelles une
femme peut étre confrontée, par exemple, pendant la grossesse et les responsabilités qui
découlent de son réle de mere.

Inclure la mise en ceuvre de lois et de procédures visant a éliminer et a faire cesser la
discrimination fondée sur le sexe sur le lieu de travail, sur le marché et dans la
communaute.

S'impliquer dans des actions sociales de sensibilisation et de soutien a des programmes
facilitant I'égalité entre les hommes et les femmes et I'accés des femmes au marché du
travail.

Adopter des initiatives telles que #lamRemarkable, des jeux de rble, des ateliers
d'autonomisation, des formations, des webinaires, des événements ou des séminaires qui
promeuvent les femmes dans le leadership.

Réduire l'inégalité des pratiques, des rémunérations et des responsabilités dans les
entreprises, en adoptant un systéme de rémunération égalitaire pour tous les membres du
personnel et en appliquant les mémes critéres de promotion pour tous les sexes.

Choisir de développer des produits et des services et de mettre en ceuvre des pratiques
commerciales qui renforcent l'autonomie des femmes.

Promouvoir I'égalité entre les hommes et les femmes par des dons, des projets et des
actions de lobbying.

Comment mettre en ceuvre I'égalité entre les femmes et les hommes dans votre entreprise ?
1. Appliquer le principe du méme salaire pour le méme poste et les mémes responsabilités.
2. Créez un comité de lutte contre la discrimination fondée sur le sexe, chargé d'évaluer

I'égalité entre les hommes et les femmes au sein du bureau, de surveiller les incidents de
discrimination fondée sur le sexe, de recueillir les plaintes des employés et de proposer
des plans d'action visant a améliorer I'égalité entre les hommes et les femmes au sein du
bureau. Le conseil doit étre composé a parts égales d'hommes et de femmes, et ses
membres peuvent étre choisis au hasard parmi les employés souhaitant devenir membres.
Toutefois, la direction doit contréler les performances du conseil afin d'en garantir le
fonctionnement adéquat et équitable.

2 Les étapes proposées commencent par celles qui sont les plus faciles ou les plus rapides a mettre en ceuvre et
se terminent par celles qui demandent plus d'efforts ou de temps.
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3. Appliquer un horaire de travail flexible en permettant aux employés de choisir leurs propres
heures de travail et/ou en leur donnant la possibilité de travailler a domicile, afin de faciliter
le travail des parents et en particulier des méres qui travaillent.

4. Fixer des quotas par sexe. Par exemple, les femmes et les hommes devraient représenter
chacun 30 % des employés et 30 % des employés occupant des postes de direction.

Actions des entreprises en faveur de |'objectif 10 : réduction des inégalités

La réduction des inégalités signifie I'augmentation de l'inclusion de tous dans chaque partie de la
société. Les inégalités résultent d'un traitement injuste et de distinctions fondées sur des opinions
et des préjugés subjectifs et illogiques liés a la nationalité, I'appartenance ethnique, la race, la
couleur de peau, lI'apparence physique, le sexe, l'orientation sexuelle, la profession et le statut
socio-économique (Coccia, 2021).

Pour soutenir I'objectif 10 : Réduction des inégalités, les entreprises peuvent? :

M Evaluer leur valeur économique et la répartir entre les différents groupes de parties
prenantes.

M Créer un environnement dans lequel les pratiques visant a garantir la non-discrimination
sont respectées, notamment en ce qui concerne le recrutement, les promotions,
I'accessibilité du lieu de travail et la qualité du travail proposeé.

M Aborder les préjugés inconscients a I'égard de certains groupes et communiquer des
lignes directrices spécifiques concernant les procédures a suivre en cas de modeéle ou de
pratique de discrimination.

M Participer a des campagnes de sensibilisation ou prendre des initiatives (telles que des
formations, des dons, des piéces de théatre, etc.) qui promeuvent une société saine pour
la génération future, avec des chances et des droits égaux.

M Fournir des produits et des services abordables et accessibles aux personnes en situation
de pauvreté

M Promouvoir et s'aligner sur un cadre juridique qui protége chacun des politiques et des
pratiques inégalitaires.

3 Les étapes proposées commencent par celles qui sont les plus faciles ou les plus rapides a mettre en ceuvre et
se terminent par celles qui demandent plus d'efforts ou de temps.
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Comment promouvoir I'égalité dans votre entreprise ?

1. Créez un conseil de discrimination chargé d'évaluer I'égalité au sein du bureau, de suivre
les incidents de discrimination, de recueillir les plaintes des employés et de proposer des
plans d'action pour améliorer I'égalité et la diversité au sein du bureau. Le conseil doit
inclure des employés de différents milieux et ses membres peuvent étre choisis au hasard
parmi les employés souhaitant devenir membres. Toutefois, la direction doit contrdler les
performances du conseil afin d'en garantir le fonctionnement adéquat et équitable.

2. Appliquer un horaire de travail flexible et accorder des congés spéciaux aux employés
pour répondre a des besoins familiaux, a des fétes religieuses ou a d'autres circonstances
particuliéres.

3. Fixer des quotas pour inclure les groupes vulnérables, tels que les personnes handicapées
ou les immigrés. Par exemple, les personnes handicapées devraient représenter au moins
10 % des employés. Il en va de méme pour les immigrés.

4. Choisissez soigneusement vos partenaires et fournisseurs. Faites des recherches pour
connaitre les conditions de travail dans les entreprises avec lesquelles vous coopérez
et/ou auprés desquelles vous vous approvisionnez. Evitez de coopérer avec des
entreprises qui n'appliquent pas des conditions de travail justes et équitables ou qui sont
accuseées de faire travailler des enfants et d'exploiter leurs employés.

Indicateurs des ODD 4, 5 et 10 pour les entreprises

Selon les Nations unies, certains indicateurs que vous pouvez utiliser en tant que jeune

entrepreneur pour une période de rapport spécifique concernant vos progrés dans l'intégration

des ODD susmentionnés sont les suivants :

> Proportion de femmes occupant des postes de direction par rapport au nombre total
d'employés (ONU, 2020, pp. 134 - 139)

> Proportion d'heures de formation dispensées aux employés, par rapport au nombre total
d'employés (UN, 2020, pp. 144 - 146)

> Montant total des dépenses de formation par rapport au nombre total de salariés (UN, 2020,
pp. 147 - 152)

Histoires éclairantes d'entreprises travaillant sur les ODD susmentionnés

Le "Groupe Hera" (Gruppo Hera), crée en ltalie en 2002, est une entreprise locale de services
publics leader dans la distribution de gaz, d'eau, d'énergie et I'élimination des déchets. Grace a
son plan de formation interne, le groupe Hera a garanti au moins 22,5 heures de formation par
personne a ses travailleurs en 2021 (ODD 4). En outre, le groupe Hera vise a ce que plus de 30
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% des femmes occupent des postes a responsabilité d'ici a 2024. L'entreprise s'est également
engagée a renforcer I'égalité des sexes en sensibilisant a I'utilisation d'un langage inclusif. En ce
qui concerne l'autonomisation des femmes, elle a participé a l'initiativelnspirinGirlsqui promeut
une culture fondée sur l'inclusion et I'égalité dans les colléges et lycées (ODD 5). En outre, elle
soutient et parraine des programmes financiers, éducatifs et sanitaires destinés aux femmes, aux
personnes agées, aux personnes handicapées et aux enfants (ODD 10).

"Anber barbershop", créé en 2013, est un salon de coiffure en Gréce. Le propriétaire d'Anber, M.
Anestis Stavropoulos, promeut une éducation de qualité en offrant son savoir-faire aux jeunes
qui se sont lancés dans ce domaine et en organisant sur son site web des séminaires de formation
gratuits pour tous ceux qui veulent en savoir plus sur ce sujet particulier et évoluer dans ce
domaine (ODD 4). En outre, M. Stavropoulos a inspiré le "coiffeur social" du Centre d'accueil et
de solidarité de la municipalité d'Athénes (K.Y.A.D.A.), qui offre des coupes de cheveux et des
rasages gratuits aux concitoyens sans-abri et aux familles vivant dans des conditions difficiles
dans leur vie quotidienne (ODD 10).

Testez vos connaissances en répondant au quiz suivant

Q.1 Les entreprises n'ont rien a voir avec I'éducation. Vrai Faux

Les entreprises ne peuvent pas fonctionner
Q.2 correctement lorsque les travailleurs sont issus de Vrai Faux
milieux différents.
L'égalité des sexes consiste a accorder plus de droits

Q.3 . Vrai Faux
aux femmes qu'aux hommes.

Q.4 Les entreprises peuvent s impliquer dans des actions Vrai Faux
sociales.

Q.5 L’es e.n’treprlses peuygn’t contribuer a l'intégration des Vrai Faux
réfugiés dans la société.

Réponses correctes Vrai : Q4, Q5 Faux : Q1, Q2, Q3,
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Activités d'apprentissage
1. Regardez la vidéo suivante :
https://youtu.be/nEH]xMXHe2E

Aprés l'avoir complété, essayez de répondre aux
guestions ci-dessous :
a. Quelles pratiques pourraient réduire les
problemes d'inégalité dans votre pays ?
b. Une femme ne peut pas poursuivre ses études
‘* Type parce qu'elle est obligée de faire des travaux
-.j d'activités meénagers. Qu'en pensez-vous ?

2. Répondez au quiz suivant pour tester vos
connaissances sur les ODD : http://take.quiz-
maker.com/QB29NPJ5H

3. Mentionnez trois actions que votre organisation
pourrait entreprendre sur la base des
connaissances acquises au cours de la legon.

Compéten ® Pensée critique

ces ® Prise de décision
connectée ® Conscience de soi

S ® Pensée non restrictive
L'enseigne @ Discussion en pléniére
ment ® Recherche individuelle

Méthodes ® Outils TIC (vidéos YouTube, graphiques)

Ressource @ Connexion Internet pour accéder aux outils et

S ressources TIC

nécessaire @ Dispositifs numériques pour accéder aux outils et
S ressources TIC

La durée 45 minutes

> N\ BN W
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3.2 ODD liés a I'économie

Description d La lecon se c_oncentre sur les pratiques que vous,
lecon en tant que jeune entrepreneur, pouvez adopter
¢ pour promouvoir les ODD 8 et 12.

Cette lecon vise a présenter des actions clés liées

r\ au travail décent ainsi qu'a proposer une

Q Objectif consommation et une production responsables que

\J vous pourrez mettre en oeuvre dans votre
entreprise.

Connaissances :

@ Identifier les moyens pratiques par lesquels les
entreprises/organisations peuvent contribuer a
la réalisation des ODD 8 et 12

® Dresser la liste des mesures prises par les
entreprises pour accroitre leur impact positif sur
les ODD 8 et 12.

Compétences :
. @ Utiliser un ordre de priorité relatif des actions
Résultats . L .
de en fonction de leur contribution potentielle aux
I'apprentiss ODD 8 et 12.
aggp ® Appliquez des méthodes dans votre entreprise

pour promouvoir la réalisation des ODD 8 et 12.
@ Calculer quelques indicateurs pour mesurer le
succes de la contribution aux ODD 8 et 12.

Attitudes :

@ Définir des valeurs d'entreprise qui s'alignent
fortement sur les ODD spécifiques.

® Aborder le développement durable comme un
élément a part entiere du développement de
votre entreprise.
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Actions des entreprises en faveur de |'objectif 8 : Travail décent et croissance économique
L'objectif 8 vise a promouvoir une croissance économique soutenue, inclusive et durable, le plein
emploi productif et un travail décent pour tous. "Le travail décent résume les aspirations des
personnes dans leur vie professionnelle. Il implique des possibilités de travail productif et assurant
un revenu équitable, la sécurité sur le lieu de travail et la protection sociale des familles, de
meilleures perspectives de développement personnel et d'intégration sociale, la liberté pour les
personnes d'exprimer leurs préoccupations, de s'organiser et de participer aux décisions qui
affectent leur vie, ainsi que I'égalité des chances et de traitement pour toutes les femmes et tous
les hommes" (OIT, en ligne). (OIT, en ligne) Pour parvenir a une mondialisation équitable et
réduire la pauvreté, le travail décent est un élément clé.

Afin de soutenir I'objectif 8, en particulier le travail décent, les entreprises peuvent® :

M Assurer un bon équilibre entre le travail et la vie privée (y compris le travail de soins) - par
exemple, en accordant plus de liberté dans I'établissement de son propre emploi du temps
pendant la semaine.

M Assurer une atmosphére de travail agréable : par exemple, permetire des échanges
réguliers au sein de I'équipe afin d'assurer une bonne communication ; faire confiance a
I'équipe et lui donner la liberté et la marge de manceuvre nécessaires pour prendre des
décisions ; se traiter mutuellement avec respect.

M Mettre en place une structure de remplacement (qui réduira le stress et la charge de
responsabilité et contribuera a un bon équilibre entre vie professionnelle et vie privée).

M Permettre la conception de lieux de travail ergonomiques (si nécessaire, également dans
le bureau a domicile).

M Faites en sorte que les salaires dans votre propre entreprise soient transparents et
assurez-vous que vous payez de maniere égale pour des taches égales.

M Encourager financiérement la formation continue et le recyclage et/ou prévoir du temps
pour cela.

M Permettre aux travailleurs et aux employés de s'organiser en comités
d'entreprise/syndicats et, si nécessaire, permettre a un syndicat d'organiser une soirée
d'information.

M Adapter automatiquement les salaires a l'inflation sur une base annuelle. (Si le secteur de
I'entreprise n'est pas couvert par une convention collective, l'adaptation annuelle des
salaires peut toujours étre appliquée par le biais d'un accord d'entreprise).

4 Les étapes proposées commencent par celles qui sont les plus faciles ou les plus rapides a mettre en ceuvre et
se terminent par celles qui demandent plus d'efforts ou de temps.
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Comment promouvoir le travail décent dans votre entreprise ?

1. Accorder du repos et la possibilité de réduire les heures supplémentaires en cas de charge
de travail élevée.

2. Prévoir un nombre suffisant de jours de vacances.

3. Veillez a ce que les horaires de travail soient équitables (si possible, mettez en place des
"horaires de travail basés sur la confiance") et qu'ils permettent une flexibilité dans les
deux sens.

4. Fournir des vétements de protection et rendre les regles de protection transparentes et
accessibles dans les langues des employés (le cas échéant).

Actions des entreprises en faveur de l'objectif 12 : consommation et production

responsables

"La consommation et la production durables consistent a promouvoir I'efficacité des ressources
et de I'énergie, les infrastructures durables et I'accés aux services de base, aux emplois verts et
décents et a une meilleure qualité de vie pour tous. Leur mise en ceuvre contribue a la réalisation
des plans de développement globaux, a la réduction des colts économiques, environnementaux
et sociaux futurs, au renforcement de la compétitivité économique et a la réduction de la
pauvreté". (ONU) Cet objectif mondial est trés puissant et s'adresse en particulier aux pays du
Nord, dont les modes de consommation et de production non durables ont d'énormes retombées
négatives sur les pays du Sud. L'objectif consiste a faire plus et mieux, mais avec moins ! S'il est
possible de dissocier la croissance économique de la dégradation de I'environnement, d'accroitre
I'efficacité des ressources et de faciliter I'adoption de modes de vie durables, cela contribuera
considérablement a la réduction de la pauvreté et a la transition vers une économie (verte)
transformée.

Pour soutenir I'objectif 12, les entreprises peuvent® :
M Réduisez I'utilisation de plastique unique dans votre bureau (par exemple, bouteilles d'eau,
tasses a café).
M Veillez a mettre en place des systemes de gestion des déchets des systémes de gestion
des déchets de l'information.
M Réduire considérablement la production de déchets par la prévention, la réduction, le
recyclage et la réutilisation.

5 Les étapes proposées commencent par celles qui sont les plus faciles ou les plus rapides a mettre en ceuvre et
se terminent par celles qui demandent plus d'efforts ou de temps.
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Acheter du café issu du commerce direct et/ou du commerce équitable.

Proposez a vos employés du lait de vache, mais aussi des alternatives végétaliennes
appropriées.

Proposez des solutions pour réduire les déchets alimentaires dans votre bureau (par
exemple, trouvez des réfrigérateurs ouverts, des espaces partagés, des espaces de co-
working ou d'autres centres qui sont préts a prendre des aliments qui auraient été jetés).
Si vous proposez des repas dans votre entreprise, essayez de choisir des produits aussi
régionaux, saisonniers et écologiques que possible.

Elaborez des lignes directrices en matiére d'achats équitables pour votre entreprise
(vétements de travail, appareils électroniques, nourriture, fournitures de bureau, etc.)
Veiller a ce que les gens disposent des informations pertinentes et soient sensibilisés au
développement durable et sachent comment intégrer un mode de vie en harmonie avec la
nature (par exemple, brochures sur les produits, informations sur I'emballage des produits,
réunions d'information pour les employés).

Travaillez a l'intégration d'informations sur le développement durable dans votre cycle de
reporting (voir également la matrice du bien commun ci-dessous).

Participez a la campagne européenne : https://repair.eu/.

Choisissez des téléphones et des ordinateurs portables modulaires/réparables
(https:/lwww.fairphone.com/en/, https://[frame.work/marketplace/laptops) ou prenez des
décisions durables en tenant compte de la durabilité
(https://www.ethicalconsumer.org/technology/shopping-guide/mobile-phones) ou des
ecolabels.

Vérifiez quelle est la principale source d'électricité et de chauffage de votre bureau et
trouvez éventuellement une solution de remplacement durable (par exemple, de I'éco-
électricité produite par des éoliennes plutét que par des centrales électriques).

Comment créer et fabriquer des produits de maniére durable ? Voici quelques suggestions :

1.

2.

Réaliser une gestion respectueuse de I'environnement ou la connaissance des déchets
nécessaires et non remplagables est essentielle.

Faites preuve de considération a I'égard de vos fournisseurs et informez-vous sur la
provenance des ressources. Rendez les chaines de production et de distribution
transparentes et essayez de conclure des contrats a long terme avec vos sous-traitants
afin de garantir de bonnes relations commerciales et d'instaurer un climat de confiance.
Pensez a votre produit et assurez-vous que vous connaissez les quatre moyens
fondamentaux de vous en débarrasser lorsqu'il a atteint la fin de son ultilité, par exemple
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le recyclage, la réutilisation, la digestion anaérobie ou la réparation. Demandez-vous s'il
peut étre entierement réintégré dans les ressources mondiales. Peut-il &tre réparé ? ...

4. Pensez a I'empreinte générale que votre produit laisse sur la terre et mettez-vous au défi
de trouver de nouvelles idées pour réduire l'impact négatif sur la terre et la société.

Indicateurs des ODD 8 pour les entreprises

Pour déterminer si votre entreprise est pleinement économique et conforme au bien commun,
consultez le site "Economy for Common Good" (ECG). (L'objectif de Il'activité économique et
I'évaluation de la réussite de I'entreprise sont définis sur la base de valeurs orientées vers le bien
commun. Le modele ECG repose sur la récompense des "bons" comportements et sur le fait de
rendre les "mauvais" comportements plus visibles pour le public et moins rentables. Les bénéfices
des entreprises seront de plus en plus utilisés pour améliorer les produits, les infrastructures et
les conditions de travail et moins pour augmenter les dividendes des investisseurs, ce qui élargit
la fracture sociale. (Felber Hagelberg 2017).

La matrice du bien commun est un modéle de développement organisationnel et d'évaluation des
activités des entreprises et des organisations a but non lucratif. Elle décrit 20 sujets liés au bien
commun en termes de contenu et fournit des instructions pour I'évaluation selon les normes du
bien commun. La matrice du bien commun sert de base a la préparation d'un rapport sur le bien
commun, une documentation compléte sur I'orientation du bien commun d'une organisation. Si
vous étes intéressé par ce mouvement de changement en pleine expansion, vous trouverez plus
d'informations ici ; https://www.ecogood.org/.

Indicateurs des ODD 12 pour les entreprises

Selon 'ONU (2020), "L'objectif des indicateurs environnementaux est de communiquer des
informations sur lI'environnement, sur les activités de I'entité qui I'affectent, de mettre en évidence
les problemes émergents et d'attirer |'attention des décideurs sur l'efficacité des politiques
environnementales actuelles mises en ceuvre par I'entité".

Il peut s'agir des indicateurs suivants :
> Utilisation durable de I'eau (UN, 2020, pp. 56 - 75)
> Gestion des déchets (ONU, 2020, pp. 76 - 95)

Le présent document se concentre uniquement sur la gestion des déchets, qui s'applique a toutes
les entreprises, tandis que les indicateurs suggérés par les Nations unies pour l'utilisation durable
de l'eau sont principalement nécessaires dans le secteur de la production.
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Comment rendre compte de la gestion des déchets :
Pour mesurer la réduction de la production de déchets, il est suggéré de calculer la variation de
la production de déchets de I'entité, normalisée par la valeur ajoutée nette. Cet indicateur devrait
étre calculé de la maniére suivante (ONU, 2020, p.70) :

(Total des déchets produits au moment t/ Valeur nette ajoutée au moment t) - (Total des déchets
produits au moment t-1 / Valeur nette ajoutée au moment t-1)

Les déchets produits au cours d'une période donnée peuvent étre classés de différentes

manieres. lls peuvent étre distingués en fonction de leur qualité :

® les déchets minéraux (qui sont srs par nature et peuvent étre déchargés sans nécessiter
de technologie spéciale de mise en décharge et/ou de gestion a long terme des décharges),
tels que les roches, les briques et le verre,

® les déchets non minéraux (qui nécessitent une technologie spéciale de mise en décharge
et/ou une gestion a long terme de la mise en décharge. Les déchets non minéraux peuvent
étre minéralisés grace a une technologie de traitement des déchets), qui comprennent les
déchets agricoles et la plupart des déchets industriels.

En outre, les déchets peuvent étre classés en fonction des différentes technologies de traitement

appliquées aux déchets eux-mémes : réutilisation, refabrication et recyclage.

® La réutilisation est I'utilisation supplémentaire d'un composant, d'une piéce ou d'un produit
aprés qu'il a été retiré d'un cycle de service clairement défini. Bien que le nettoyage, la
réparation ou la remise a neuf puissent étre effectués entre les réutilisations, cela n'inclut pas
un processus de fabrication.

@ La refabrication est I'utilisation supplémentaire d'un composant, d'une piéce ou d'un produit
aprés qu'il a été retiré d'un cycle de service clairement défini dans le cadre d'un nouveau
processus de fabrication qui va au-dela du nettoyage, de la réparation ou de la remise a neuf.

® Le recyclage est la récupération et la réutilisation de matériaux provenant de la ferraille ou
d'autres déchets pour la production de nouveaux biens.

@ L'incinération des déchets, qui permet de minéraliser les déchets et de réduire le volume des
résidus solides.

® Décharges sanitaires, c'est-a-dire des zones controlées sur lesquelles les déchets sont
éliminés, conformément aux normes, régles ou ordonnances établies par un organisme de
réglementation, qui fournissent des débouchés pour I'élimination finale des déchets. Les
déchets sont placés dans des tranchées ou sur le sol, compactés par des équipements
meécaniques et recouverts de terre.

® Décharge a ciel ouvert, c'est-a-dire une zone de terrain non contrélée sur laquelle des déchets
sont éliminés, légalement ou illégalement.
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Pour calculer le total des déchets produits au cours d'une période de déclaration donnée, les
entités doivent en outre établir une distinction entre
® Rédutilisation, re-fabrication et recyclage en boucle ouverte, ou les déchets ne sont pas
réintroduits dans les processus de I'entité déclarante (mais plutdt sur le marché).
® La réutilisation, la refabrication et le recyclage en circuit fermé, ou les déchets sont
réintroduits dans les processus de l'entité déclarante.

Les déchets doivent étre pesés ou mesurés. Comme les déchets peuvent étre solides, liquides
ou avoir une consistance pateuse, ils peuvent étre mesurés en kilogrammes et en tonnes, en
litres ou en métres cubes. Toutefois, pour les besoins de cet indicateur, les déchets doivent étre
déclarés en poids (kg, t) et non en volume (litres, m 3). Sources potentielles d'information : Les
déchets doivent étre pesés ou mesurés sur chaque site d'activité spécifique. Toutefois, certaines
entités peuvent éprouver des difficultés a mesurer la quantité de déchets produits. Par
conséquent, comme les déchets sont normalement collectés aupres d'une organisation par un
tiers, il est possible de calculer la quantité de déchets produits au cours d'une période de
déclaration grace aux factures de la société de gestion des déchets (les informations fournies par
I'entreprise d'élimination des déchets comprennent généralement le type de déchets, ainsi que la
quantité de déchets gérés (en kilos ou en tonnes)).

Pour l'estimation de la production de déchets des batiments commerciaux, voir :
http://www.zerowastedesign.org/waste-calculator/. En fonction du nombre d'employés, le nombre
de tonnes de déchets générés par an est estimé.

Exemple de calcul (ONU, 2020, p.70-74)

e Pourl'année 2018, le total des déchets produits est calculé comme la somme des déchets
minéraux et non minéraux en 2018 (331,0 + 340,8) moins la somme des déchets minéraux
et non minéraux réutilisés, refabriqués et recyclés en circuit fermé en 2018 (10,0 + 5,2).
Total des déchets 2018= (331,0 + 340,8) - (10,0 + 5,2) = 656 tonnes

e Pourl'année 2017, le total des déchets générés est calculé de la méme maniere et est égal
a(222,8 + 230,4) - (12+3) = 438,2 tonnes.

e En supposant que la valeur ajoutée nette en 2018 est égale a 1 000 € eten 2017 a 1 100 €.

e En fin de compte, cet indicateur de changement dans la gestion des déchets par valeur
nette est calculé comme suit : (656,6/1 000) - (438,2/1 100) = 0,2582 tonne par €.

e Ce chiffre indique que l'entité s'est dégradée en termes d'éco-efficacité. Il serait également
important de publier le chiffre non normalisé, c'est-a-dire la variation de la quantité
(exprimée en tonnes) de déchets totaux générés par l'entité par rapport a la période de
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référence précédente. Ce chiffre est important car il indique la pression exercée par l'entité
sur I'environnement.

Histoires éclairantes d'entreprises travaillant sur les ODD susmentionnés

"FairBnB.coop" est une plateforme de location de vacances coopérative italienne créée en 2016
en tant qu'alternative aux plateformes de partage de logement existantes. Elle propose aux
utilisateurs de payer une redevance pour I'hébergement, qui comprend également un don qui va
directement aux projets sociaux des communautés locales : 50% des frais de la plateforme sont
utilisés pour financer des projets sociaux et environnementaux dans la région que le voyageur
visite. Il s'agit notamment d'une coopérative multipartite qui vise a encourager l'entrepreneuriat
communautaire, en impliquant en particulier les jeunes générations, et a promouvoir le travail
local décent (ODD 8). En outre, elle offre aux consommateurs la possibilité de planifier un voyage
responsable, basé sur un tourisme durable et régénérateur (ODD 12).

"Unverschwendet" (Unwasted) est une entreprise fondée en 2016 en Autriche par les fréres et
sceurs Cornelia et Andreas Diesenreiter. L'entreprise sauve des fruits, des légumes et des herbes
de la poubelle et les transforme en produits délicieux comme des chutneys, des confitures et des
jus (SDG 12). Depuis 2015, I'entreprise a pu sauver 350 000 kilos de fruits et légumes. De plus,
elle a établi une solide coopération avec des partenaires qui se sont également engagés a
économiser encore plus de nourriture ensemble. Ils commencent au début de la chaine de valeur,
c'est-a-dire sur le terrain, dans les fermes, dans les installations de tri, dans les entrepobts, dans
la logistique et dans les usines de transformation, en sauvant les aliments de la poubelle.
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Activités d'apprentissage
1. Regardez la vidéo suivante (durée, 9') :
https://www.youtube.com/watch?v=cpkRvc-
SOKk

Aprés l'avoir terminé, répondez aux questions ci-

dessous :
a. Citez au moins quatre points critiques
concernant la mesure du succés (uniqguement)
:” Type par le PIB ?
-.j d'activités b. Proposez deux grandes idées qui ont un

caractére transformationnel.
c. Donnez votre avis sur cette phrase : "La bonne
chose doit devenir la plus facile !".

2. Mentionnez trois actions concrétes que votre
organisation pourrait entreprendre sur la base
des connaissances acquises au cours de la

legon.
Compéten ® Renforcer les compétences transformationnelles
ces (par exemple, sortir des sentiers battus)
connectée ® Pensée critique
S ® Prise de décision
JP—

—J) Méthodes @® Outils TIC (vidéos YouTube, graphiques)

ama d'enseignem: @ Travail individuel

® Discussion en pléniere

Ressource . . .
® Connexion Internet pour accéder a la ressource TIC

\g

S . L. .

. . @® Appareils numériques pour accéder aux ressources

nécessaire
< TIC
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o La durée 40 minutes

Module 4 : Durabilité et entreprise sociale

4.1 Une idée d'entreprise sociale

La lecon présente les entreprises sociales et

explique leurs éléments et principes de base par
Description d rapport aux entreprises traditionnelles et aux

organisations caritatives. En outre, elle montre la
lecon . : .

pertinence des entreprises sociales pour les ODD,

puisque I'entrepreneuriat social promeut la
durabilité sociale et environnementale.

Cette lecon vise a vous informer sur les entreprises
sociales et a vous sensibiliser a la valeur sociale
qu'elles produisent au profit de la communauté et
de la sociéte.

C) Objectif

Connaissances :

® Définir ce qu'est une entreprise sociale et ce
gu'elle fait

® |Identifier les différences entre les entreprises
sociales et les autres entreprises

. ® Relier I'entrepreneuriat social aux ODD
Résultats

de
['apprentiss
age

Compétences :

® Traduire vos idées dans le contexte d'une
entreprise sociale

® Utilisez les informations fournies pour soutenir
votre idée d'entreprise sociale dans la pratique.

Attitudes :
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® Plaider en faveur de la création d'une entreprise
sociale

Introduction et exemples d'entreprises sociales

Une entreprise sociale est définie comme une entreprise dont les objectifs sont essentiellement
sociaux et dont les excédents sont principalement réinvestis a cette fin dans I'entreprise ou dans
la communauté, plutét que d'étre motivés par la nécessité de maximiser les profits pour les
actionnaires et les propriétaires. En d'autres termes, il s'agit d'une entreprise commerciale (qui
vend des biens et des services), mais dont I'objectif principal est d'obtenir un bénéfice social et/ou
environnemental (Social enterprise NI, n.d.).

Les caractéristiques de base d'une entreprise sociale sont les suivantes
v Réussir le changement social
v Trouver des solutions innovantes et créatives aux problémes sociaux et environnementaux

v Créer de la valeur sociale en créant du capital social, sans mesurer la performance en
termes de profit ou de rendement.

Les entreprises sociales doivent réussir dans trois dimensions de la durabilité : financiére, sociale
et environnementale, ce qui, dans la bibliographie, est appelé le "triple bilan" (Miller, 2020 ;
Spiliakos, 2018). La durabilité financiére est liée a la performance financiére de I'entreprise et a
sa capacité a couvrir ses colts de fonctionnement. Toutes les entreprises doivent étre
financiérement viables pour pouvoir continuer a fonctionner (Osberg & Martin, 2015). La durabilité
sociale fait référence a l'impact de I'entreprise sur ses travailleurs, la communauté, les clients
potentiels et, en général, la société. Pour qu'une entreprise soit socialement durable, son travail
doit avoir un impact bénéfique sur la société et, surtout, les avantages offerts doivent avoir un
effet durable (Osberg & Martin, 2015). La durabilité environnementale fait référence a l'impact de
I'entreprise sur I'environnement. Pour qu'une entreprise soit durable sur le plan environnemental,
elle doit intégrer des pratiques respectueuses de I'environnement dans son modéle d'entreprise.
L'utilisation de matériaux d'origine éthique, la réduction de la consommation d'énergie et
l'utilisation de sources d'énergie renouvelables sont quelques exemples de pratiques durables
sur le plan environnemental (Miller, 2020).

Alors que les entreprises traditionnelles ne s'intéressent qu'a la dimension financiére de la
durabilité et de la croissance, les entreprises sociales se concentrent davantage sur les
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dimensions sociales et environnementales (Spiliakos, 2018). Toutefois, comme toutes les
entreprises, les entreprises sociales doivent étre financiérement viables pour pouvoir poursuivre
leurs activités bénéfiques sur le plan social et environnemental et étre indépendantes des sources
de financement externes. Contrairement aux organisations caritatives et bénévoles, les
entreprises sociales sont financiéerement indépendantes grace a leurs revenus commerciaux et
sont financées par des subventions, des dons ou des dotations (Miller, 2020)

Les entreprises sociales sont présentes dans presque tous les secteurs industriels, de la santé et
des services sociaux aux énergies renouvelables, du commerce de détail au recyclage, de
I'emploi au sport, de l'industrie a l'agriculture, du logement a I'éducation. Les entrepreneurs
sociaux peuvent créer une entreprise pour soutenir la croissance d'une zone rurale ou d'un
quartier urbain dégradé. dégradéles entrepreneurs sociaux peuvent créer une entreprise pour
soutenir la croissance dans une zone rurale ou un quartier urbain dégradé, offrir plus
d'opportunités d'emploi a leurs communautés, fournir des services locaux, offrir des services de
santé a un prix abordable, créer des opportunités d'éducation et de formation pour les groupes
vulnérables, offrir des activités récréatives a un prix abordable ou dans le but de créer des liens
communautaires, et bien plus encore (Okafor, 2020).

Il existe trois modéles fondamentaux d'entreprises sociales :

1. Le modéle du don : les entreprises apportent un changement tangible aux communautés, en
offrant des biens ou des services gratuits pour chaque achat effectué par les consommateurs.

2. Le modele transformatif : les entreprises tirent parti d'un "fossé social" en créant un nouveau
produit ou service pour offrir des solutions qui comblent ces lacunes sociétales. Le fossé social
peut inclure les défis auxquels les communautés sont confrontées en raison de l'inégalité ou
de la disparité sociale.

3. Le modele de I'empiloi : les entreprises embauchent des employés sur la base d'une mission
sociale, y compris des employés qui pourraient autrement avoir du mal a obtenir un emploi.
Ce modéele offre des opportunités d'emploi aux communautés ou aux individus défavorisés et
leur donne la possibilité de gagner leur vie (Management Notes, n.d.).

Par exemple, "Wise Greece" est une entreprise sociale a but non lucratif dont la mission est
double : soutenir les petits agriculteurs et les producteurs de produits grecs dans tout le pays et
utiliser les bénéfices pour acheter de la nourriture pour les sans-abri, les enfants et les personnes
agées dans le besoin. Plus les produits "Wise Greece" sont vendus, plus le nombre de produits
alimentaires donnés aux institutions et organisations qui soutiennent les personnes dans le
besoin est important (Wise Greece, n.d.).

o, = [ . o™ .
”bW/?Vb Kmko‘P 'i‘CAQDET Qpcesic Km\,.‘p ﬂp ﬁ?ﬁﬁ'"g

POLICY CENTER Perspective
KINDLING ABETTER WORLD

Le contenu de cette publication n'engage que son auteur. La Commission européenne n'accepte
aucune responsabilité quant a I'utilisation qui pourrait étre faite des informations qu'elle contient.


https://www.wisegreece.com/en/wise-greece/social-impact/

STARYASD

Fostering youth entrepreneurship
through Sustainable Development Goals

Co-funded by
the European Union

"M.A.N.A. est une entreprise sociale grecque qui comble un vide social en créant un lieu de
compréhension et d'expertise pour les enfants ayant des besoins particuliers. Dans ce lieu, les
enfants sont divertis et peuvent améliorer leurs compétences et leurs capacités cognitives qui
sont nécessaires dans leur vie quotidienne. En fait, M.A.N.A gére également un café ou ces
enfants ont la possibilité de travailler (M.A.N.A, n.d.).

"Epomeni Stasi" (Prochain arrét) est une entreprise sociale pour l'inclusion sociale dans le nord
de la Gréce. Ce café emploie des personnes sourdes ou malentendantes agées de 25 a 35 ans,
qui auraient des difficultés a trouver un emploi. Le café fonctionne principalement en attirant des
visiteurs qui ne voient pas d'inconvénient a commander leurs boissons en leur montrant un menu
(Epomeni Stasi, n.d.).

Un modele en trois étapes

Les entreprises sociales peuvent contribuer a la réalisation des ODD dans la mesure ou le motif
qui sous-tend la création d'une entreprise sociale a un impact social et/ou environnemental positif
et transformateur. En particulier, le processus d'idéation (trouver une idée) doit étre fondé sur les
expéeriences de la vie réelle de I'entrepreneur social ainsi que sur l'intention de faire le bien social.

Ce qu'il faut, c'est un processus permettant a un jeune entrepreneur d'identifier une idée et de se
préparer aux défis et aux opportunités qui l'attendent. Cela s'applique principalement au modéle
transformateur de I'entreprise sociale tel qu'il est décrit ci-dessus, mais ne s'y limite pas
nécessairement. Un modele en trois étapes permettant a un entrepreneur social de développer,
rechercher et communiquer son idée a été développé par I'école des entrepreneurs sociaux
(School for social entrepreneurs, 2022).

Le développement d'une idée d'entreprise sociale doit prendre en compte les facteurs suivants:

1. La personne est plus importante que l'idée. Cette personne devra faire preuve de résilience,
de passion et de dynamisme. Elle devra peut-étre adapter I'idée aux circonstances locales,
mais sa vision du bien social devra rester solide comme un roc.

2. L'expérience de premiére main est primordiale et bien plus importante que les qualifications.
L'expérience de la situation locale (menaces, défis, forces et opportunités), la présence et la
bonne réputation auprés des communautés locales sont autant d'éléments importants pour
la réussite d'une idée d'entreprise sociale.
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3. Une expérience dans un domaine pertinent pour votre idée d'intervention sociale augmente
considérablement vos chances de réussite.

4. Déterminez les points d'interrogation et les données qui sont importants pour la réussite de

votre entreprise sociale et ne vous reposez pas tant que vous n'avez pas trouvé de réponses
satisfaisantes avant et pendant la mise en ceuvre de votre idée.

5. Adaptation. Le passage du concept a la mise en ceuvre est rarement un processus simple et
des adaptations sont nécessaires pour survivre. L'objectif final socialement bénéfique doit
étre atteint, mais le chemin pour y parvenir sera et devrait pouvoir étre modifié pour s'adapter
aux circonstances des participants.

Recherche et pilotage de l'idée :

1. Toutes les entreprises ont besoin d'un plan d'action pour survivre. Une étude de marché de
base donnera au moins quelques résultats, soit qu'il y a une lacune dans le marché, soit que
le marché est saturé par des entreprises similaires. Etre sur le marché signifie que vous
devez apprendre a connaitre vos concurrents, mais étre dans le cadre d'une entreprise
sociale signifie que vous pouvez trouver des entrepreneurs passionnés passionnés qui sont
préts a partager leurs connaissances avec vous.

2. Expérience personnelle de l'intervention sociale. Cette section est répétée ici car il s'agit
d'une partie trés importante du développement de votre idée d'entreprise sociale. Il est
toujours préférable d'avoir un lien avec le défi social que vous essayez de relever en étant
personnellement impliqué dans son impact, son fonctionnement et sa communauté.

3. Parlez aux gens. Ne restez pas sur vos gardes et demandez a vos clients potentiels de vous
faire part de leurs commentaires, de prendre en compte leurs opinions et d'adapter l'idée si
nécessaire.

4. Piloter l'idée. Tester votre idée sur le marché a petite échelle est un moyen peu risqué qui

vous permet de.. :
@ voir les forces et les faiblesses de votre produit et de votre service

® vous aider a déterminer si la demande est suffisante et si le prix est compétitif

® acquerir de I'expérience sur le plan opérationnel de I'entreprise sociale
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@ établir un bilan et gagner en crédibilité grace au bouche-a-oreille

Communiquez votre idée :

1. Vous devrez formuler votre idée par écrit ou oralement aux bailleurs de fonds, au personnel,
aux bénévoles, aux sympathisants et aux clients a tous les stades de votre entreprise sociale.
Cela signifie que le message de votre entreprise sociale doit étre aussi clair et simple que
possible, en utilisant le triangle de la communication.

® Que fait votre entreprise sociale ?

@ La raison pour laquelle vous étes une entreprise sociale
® La maniére dont vous atteignez vos objectifs.

2. Veillez a ce que votre message soit simple. Cela signifie qu'il ne faut pas utiliser de concepts
trés complexes, de langage élaboré ou de contre-vérités, ni de surcharge d'informations. Par
souci de clarté, vous devez décrire I'impact transformateur essentiel en aussi peu de mots que
possible. Créez un message facile a répéter, percutant et mémorable.

3. Soulignez en quoi votre entreprise sociale est différente
@ Histoire personnelle

® Premier, meilleur, plus grand, unique ?

@ Ultilisez votre personnalité et ce qu'elle représente pour vous en montrant vos émotions.

4. Mettez en pratique et engagez vos messages principaux a chaque occasion pertinente et,
en fonction du public, vous devriez pouvoir ajouter des anecdotes, des faits et des chiffres,
et faire preuve de passion.

Vous trouverez plus d'informations sur les différentes entités juridiques des entreprises sociales en
Autriche, en Belgique, a Chypre, en Gréce et en Italie a I'annexe 1.

Perspective
KINDLING ABETTER WORLD

’ﬁbk’/%b Km\:.‘P Scomper @ocsic m":-‘p rlp agﬁﬁmg

Le contenu de cette publication n'engage que son auteur. La Commission européenne n'accepte
aucune responsabilité quant a I'utilisation qui pourrait étre faite des informations qu'elle contient.



Fostering youth entrepreneurship the European Union
through Sustainable Development Goals

STARSASD - Co-funded by

53 = .‘ ) Y H
S'Ubw/?vb KMY P dcmper @i KMZp ﬂP 1) coszre

POLICY CENTER Perspective
KINDLING ABETTER WORLD

Le contenu de cette publication n'engage que son auteur. La Commission européenne n'accepte
aucune responsabilité quant a I'utilisation qui pourrait étre faite des informations qu'elle contient.



STARYASD

Fostering youth entrepreneurship
through Sustainable Development Goals

Co-funded by
the European Union

Activités d'apprentissage
1. Regardez les vidéos suivantes :
Entreprise sociale 101 et Comment devenir
un entrepreneur durable Partie 1 & Partie 2
Aprés avoir regardeé les vidéos, essayez de
répondre aux questions ci-dessous :

Qu'est-ce que l'entrepreneuriat social ?
Qu'est-ce qu'une entreprise sociale ?
Qui peut créer une entreprise sociale ?
Quels sont les besoins couverts par les
entreprises sociales ?

e. Outre les exemples mentionnés dans la
vidéo, donnez votre propre exemple
d'entreprise sociale.

oo oW

2. Quel changement social transformateur
souhaiteriez-vous voir dans le monde ?
‘* Type
-‘j d'activités 3. Lisez larticle "12 nouvelles idées
d'entrepreneuriat _social _pour 2022" pour

VOus inspirer, puis essayez de trouver une

solution d'entreprise sociale aux problémes

sociaux ci-dessous :

a. Les jeunes adultes atteints de troubles du
spectre autistique et d'autres troubles du
développement ont souvent des
difficultés a trouver un emploi. Il est
également fréquent qu'ils ne possédent
pas les compétences nécessaires pour
mener une vie indépendante.

b. De nombreuses personnes a faible
revenu ou sans domicile fixe sont
confrontées a des obstacles lorsqu'elles
postulent a un emploi. Ces groupes
peuvent ne pas avoir acces a Internet
pour leurs recherches d'emploi, ne pas
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disposer d'un moyen de transport pour se
rendre aux entretiens ou ne pas satisfaire
aux exigences de base en matiére
d'éducation.

c. Le gaspillage alimentaire est un probleme
mondial, mais les pays riches en
gaspillent beaucoup plus que les autres.
Les épiceries et les distributeurs peuvent
jeter des aliments sains et comestibles en
raison de leur mauvaise apparence ou de
leur date de péremption proche

d. Une grande partie des filles vulnérables
n‘avaient pas les moyens d'acheter des
produits d'hygiéne féminine.

e. Les cours en ligne peuvent aider les
individus a acquérir de nouvelles
compétences et a renforcer leur CV.
Malheureusement, les cours traditionnels
en ligne ne sont pas une option pour tout
le monde. Le manque de services de
garde d'enfants et la faiblesse des
revenus sont deux obstacles importants

4. Répondez aux questions suivantes :

é CARDET

a. Voulez-vous devenir riche rapidement par
n'importe quel moyen ?

b. Etes-vous passionné et motivé ou cynique
et pragmatique ?

c. Avez-vous eu une experience personnelle
d'un défi social particulier ?

d. Possédez-vous des compétences
pertinentes ou travaillez-vous dans un
secteur particulier qui peut aider a faire
décoller I'entreprise sociale ?

e. De quel type de données avez-vous
besoin pour prendre des décisions éclairées
en ce qui concerne ['environnement

Perspective
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juridique, opérationnel et contextuel de votre
entreprise sociale ?

f. Etes-vous prét a vous adapter et avez-vous
réfléechi aux complications qui pourraient
survenir ?

Compéten @ pensée critique
ces i ® Prise de décision
connectée . .
s ® Conscience de soi
) Méthod
d'e odes @ Remue-méninges
s migfe'gne @ Outils TIC (quiz en ligne, vidéos YouTube)

Ressource @ Connexion Internet pour accéder aux outils et
s ressources TIC

nécessaire @ Dispositifs numériques pour accéder aux outils
S et ressources TIC

[ ]
V4
La durée 40 minutes
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Module 5 : Compétences entrepreneuriales

5.1 Introduction au cadre de compétences en entrepreneuriat

La legon fournit des informations sur le Cadre de
compétences en entrepreneuriat et sur la maniere

.E Description d dont il peut soutenir le développement et la
legon compréhension de la compétence entrepreneuriale

dans n'importe quel contexte.

r'\ Cette lecon comprend des activités que vous pouvez
Q Objectif entreprendre  pour cultiver davantage vos
J compétences entrepreneuriales.

Connaissances :

® Définir ce qu'est le cadre de compétences en
entrepreneuriat

® Identifier les compétences entrepreneuriales
les plus importantes

. Compétences :

Résultats P

de . . ,

, : @® Hiérarchiser les compétences
I'apprentiss : . : . .

age entrepreneuriales nécessaires a votre projet ou

a votre organisation
® Démontrer sa capacité a identifier et a saisir
les opportunités de création de valeur

Attitudes :

@ Penser et agir comme un entrepreneur

g A 2 ) o™ .
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Le cadre de compétences en entrepreneuriat (EntreComp)
Le cadre de compétences en entrepreneuriat (EntreComp) a été publié par la Commission

européenne en 2016. Il souligne l'importance de l'esprit d'entreprise et montre comment les
personnes et les organisations peuvent développer cette compétence pour faire face aux défis
économiques, sociaux et culturels (Deus, n.d.). Il s'agit d'un outil trés complet et trés large qui
comprend trois domaines de compétences, qui refletent la définition de I'entrepreneuriat comme
la capacité a transformer des idées en actions qui générent de la valeur pour quelqu'un d'autre
que soi-méme, et 15 compétences, que les individus peuvent utiliser pour découvrir des
opportunités et des idées et agir en conséquence (Bacigalupo et al., 2016). Les 15 compétences
sont interdépendantes et interconnectées et doivent étre considérées comme faisant partie d'un
tout. La figure suivante représente les compétences EntreComp sous la forme de tranches d'un

diagramme circulaire.

Into action
Resources
oppo ins
\de3s & 2BROMunitg
; Bisw

e . Planning &
Entrepreneurship manager:gent

Competence

=
)

Ethical & Sustainga
thinking

Figure 1 : Domaines et compétences du modéle conceptuel EntreComp

Source : Bacigalupo et al, 2016
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EntreComp peut étre appliqué de différentes maniéeres et aider les organisations et les projets a
atteindre des objectifs spécifiques (McCallum et al., 2018). Ces objectifs comprennent la capacité

a.

e mobiliser l'intérét pour I'esprit d'entreprise et inspirer I'action

e créer de la valeur en adaptant le cadre a des contextes spécifiques

e d'apprécier et d'évaluer les niveaux de compétence en matiére d'entrepreneuriat
e mettre en ceuvre des idées et des projets entrepreneuriaux
e reconnaitre les compétences entrepreneuriales

En suivant les activités d'apprentissage de cette legon, vous serez en mesure d'approfondir la
compréhension et la pratique des compétences , qui sont basées sur le Cadre de compétences
en entrepreneuriat.

Activité 1
La premiére étape pour entrer dans le monde de I'entrepreneuriat est d'identifier ce que signifie
pour vous le fait d'étre entrepreneur, vos raisons, votre motivation a créer une entreprise, vos
objectifs et votre vision a court et a long terme. Répondre a toutes ces questions est une premiére
base pour préparer votre plan d'affaires.

Sid
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Définition de
I'entrepreneur

(Donnez plus d'une
définition)

Qu'est-ce que cela
signifie pour vous ?

Qu'est-ce que cela

Raisons/
Motivations

(En fonction de
votre expérience
personnelle et de
votre
environnement)

Compétences/re
ssources
nécessaires

(Selon votre
opinion)

Quelles sont les

signifie pour les Qu'est-ce qui vous | compétences/res

autres ? Posez la motive ? Donnez sources dont les

question a votre au moins trois entrepreneurs

proche. exemples. ont le plus
besoin ?

Que dit la
bibliographie ?
Vérifiez-la en ligne.

Qpecesic Km":.‘p
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Activité 2
Aprés avoir identifié les compétences et les ressources nécessaires aux entrepreneurs, pensez-
vous les posséder ? Si vous ne les possédez pas, comment pouvez-vous les acquérir ?

Compétences/ress | Degré de possession Facon d'obtenir /
ources nécessaires d'améliorer les
compétences / les
(Copiez VOS | pas  du ... . Satisfaisa | ressources
réponses du | ¢ Mediocre
out nt
tableau précédent) (Selon votre opinion)
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Dans le tableau suivant, vous trouverez quelques suggestions pour développer vos
compeétences.

Sid

Compétences
d'EntreComp

Repérer les
opportunités

Créativité
Vision
Valoriser les idées

Réflexion éthique et
durable

Mobilisation des
ressources

Mobiliser les autres

Finance et culture
économique
Conscience de soi
et efficacité
personnelle
Motivation et
persévérance

Apprendre par
I'expérience

Travailler avec les
autres
Planification et
gestion

Faire face a
I'ambiguité, a

g ) o™
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Ressources externes pour une lecture plus approfondie

4 facons d'identifier davantage d'opportunités commerciales
. https://www.entrepreneur.com/article/298594

La pensée créative : comment sortir des sentiers battus et
genérer des idées :
https://www.youtube.com/watch?v=bEusrD8g-dM

Les 3 éléments d'une vision pertinente
https://www.youtube.com/watch?v=zpzZumZCdWA
Comment évaluer votre idée d'entreprise :
https://www.covenantgroup.com/vision-the-starting-point-in-
defining-your-business

Trible bottom line - la durabilité dans l'entreprise :
https://www.youtube.com/watch?v=2f5m-|Bf810Q

Mobiliser des ressources :
https://smallbusiness.chron.com/5-resources-need-
succeed-start-business-23.html

Mobiliser les autres :
https://gamechanger-project.eu/en/resources/mobilizing-
others/

MOOCS :
https://www.my-mooc.com/en/categorie/economics
Répondez honnétement aux questionnaires inclus dans
cette lecon !

Faire une analyse SWOT

4 facons de rester motivé tout en développant votre
entreprise : https://www.entrepreneur.com/article/317885
Comment apprendre par 'expérience :
https://harappa.education/harappa-diaries/learning-from-
experience/

7 fagcons de mieux travailler avec
https://www.entrepreneur.com/article/314929
Planification et fixation d'objectifs en matiére de gestion :
https://www.youtube.com/watch?v=299E4FSxclw

L'esprit d'entreprise consiste a faire face a l'incertitude, a
I'ambiguité et au risque :

les autres

ﬁ CARDET
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I'incertitude et au https://www.youtube.com/watch?v=JHMMwMC42M8
risque

L'esprit d'entreprise, c'est prendre l'initiative :

Prendre linitiative https://www.youtube.com/watch?v=RHs3BriNBAY

Activité 3
Scénarios d'entreprise : Que ferez-vous ? Essayez de justifier votre action dans les six scénarios
suivants, en vous basant sur les compétences EntreComp.

Situation 1 : Vous vous apprétez a ouvrir votre entreprise et vous devez choisir entre les énergies
renouvelables et les combustibles fossiles comme source d'électricité et de chauffage. Que ferez-
vous ?
a) Optez pour les énergies renouvelables, mais vous devrez trouver un financement
complémentaire pour faire face au colt élevé de l'installation des panneaux solaires.
b) Choisissez le mazout ou le gaz naturel, mais vous devrez payer des factures d'électricité
et de chauffage plus élevées chaque mois.

Situation 2 : Vous vous apprétez a ouvrir votre entreprise et vous essayez de trouver
I'emplacement idéal. Vous avez réduit vos options a deux sites. Que ferez-vous ?
a) Choisissez I'emplacement A, ou il existe déja des entreprises offrant les mémes
biens/services, mais ou le loyer est beaucoup moins élevé.
b) Choisissez I'emplacement B, ou il n'y a pas de concurrence, mais le loyer est trop élevé

pour votre budget, ce qui signifie que vous devrez trouver un financement supplémentaire
I?

Situation 3 : Le nombre d'avis négatifs sur votre entreprise a commencé a augmenter en ligne.
Les clients se plaignent de la piétre qualité du service, du manque de formation du personnel et
de son ignorance des évolutions du marché. Que faites-vous ?

a) Remplacez votre personnel par des jeunes qui possedent tous les diplémes
universitaires et les compétences technologiques nécessaires.

b) Organisez des programmes d'éducation et de formation pour aider votre personnel a
renouveler ses connaissances et ses compétences, mais cela nécessitera du temps et
des ressources.

c) Y a-t-il un autre choix possible ?
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Situation 4 : Un client vous appelle et vous dit qu'il a un grave probléme. Alors qu'il décrit son
probléme, vous comprenez qu'il n'est finalement pas si grave et qu'il peut étre facilement résolu.
Que faites-vous ?
a) Vous pratiquez un prix élevé parce que le client a besoin de vous et pense que son
probléme est grave et difficile a résoudre.
b) Vous lui dites la vérité sur la gravité du probléme et vous lui facturez le prix correspondant.

Situation 5 : Vous avez un entretien avec un employé qui est parfait pour le poste. Cependant, il
y a quelque chose qui ne vous plait pas chez lui : il peut s'agir de sa religion, de sa culture, de sa
race, de ses opinions politiques, de sa coiffure et de son style vestimentaire, de son sexe, de son
orientation sexuelle ou de son apparence physique. Que ferez-vous ?

a) L'engager

b) Ne pas I'engager

Situation 6 : Vous avez lancé un nouveau produit, mais il n'a pas eu le succés escompté aupres
du public. Selon vous, le produit est vraiment bon et répond a un nouveau besoin des gens. Que
faites-vous ?
a) Vous arrétez la production et la vente du produit dés que possible afin de limiter les
dommages économiques.
b) Vous essayez de trouver la raison de I'échec : vous modifiez la campagne de marketing
et consacrez davantage de ressources a la publicité.

Situation 7 : Vous avez confié un projet a I'une des équipes travaillant dans votre entreprise. Les
idées qui vous ont été présentées ne sont pas assez bonnes. L'équipe a travaillé dur et pense
avoir fait du bon travail. Elle est donc dégue que ses propositions aient été rejetées. Que devez-
vous faire ?
a) Vous ne faites rien et vous confiez le projet a une autre équipe.
b) Vous essayez de trouver des moyens d'inspirer et de motiver les membres de I'équipe
pour qu'ils trouvent de meilleures idées.
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Suggestions de réponses

Situation 1 : La réponse est a) choisir I'énergie renouvelable, sur la base de la compétence de la
pensée durable. L'énergie renouvelable est le choix a faire. Non seulement elles sont durables
sur le plan environnemental, mais elles le sont aussi sur le plan social et financier. L'énergie
renouvelable peut avoir un colt plus élevé pour la mise en place de I'équipement et de
l'infrastructure nécessaires, mais elle est moins chére a long terme, et elle minimise la
dépendance de l'approvisionnement en énergie et le risque d'étre laissé sans énergie, compte
tenu de la crise énergétique actuelle.

Situation 2 : Le choix rationnel est B, car I'absence de concurrence est synonyme de succes
garanti pour votre entreprise, qui dominera le marché. Cependant, vous devrez trouver davantage
de financement, mais sans concurrence, vous disposerez des revenus nécessaires pour
rembourser I'argent emprunté. Le choix de I'emplacement B est lié a la capacité de repérer une
opportunité et de faire face au risque.

Situation 3 : La réponse évidente est b), basée surla compétence de la pensée éthique et durable.
Cependant, la meilleure réponse pourrait étre de combiner a) et b). En d'autres termes, gardez
votre ancien personnel et formez-le, tout en embauchant de nouveaux et jeunes employés pour
dynamiser votre entreprise et l'aider a suivre les nouvelles tendances. Remplacer le personnel
qui travaille dans votre entreprise depuis longtemps n'est pas seulement contraire a I'éthique du
travail, mais c'est aussi risqué, car les nouveaux employés n'ont pas I'expérience nécessaire et
les clients peuvent ne pas se sentir a l'aise avec eux.

Situation 4 : La réponse est b, basée sur la compétence de la réflexion éthique.

Situation 5 : La réponse est a), basée sur les compétences en matiére de réflexion éthique et de
détection des opportunités. La perte d'un bon employé potentiel sera néfaste pour votre
entreprise, tandis qu'une politique d'embauche fondée sur des préjugés pourrait nuire a l'image
de votre entreprise.

Situation 6 : Puisque vous croyez au potentiel du produit, le choix a faire est b), sur la base des
compétences de motivation et de persévérance, de la compétence a repérer les opportunités et
de la compétence a faire face au risque. Cependant, vous devrez améliorer la compétence de
créativité et la compétence de planification et de gestion, car vous aurez besoin d'un meilleur plan
de marketing pour promouvoir votre produit et persuader les consommateurs.

Situation 7 : La réponse est b), basée sur la compétence a mobiliser les autres, la compétence a
motiver et a persévérer, la compétence a travailler avec les autres et la compétence a apprendre
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par I'expérience. Confier le projet a une autre équipe ébranlerait la confiance de la premiére

équipe, qui pourrait perdre toute confiance en vous et douter de vos compétences en matiere de

gestion et de direction. En outre, cela saperait I'esprit amical et I'esprit de coopération au bureau,

car les employés commenceraient a se considérer comme des concurrents et non comme des

collégues.

Activité 4

Trouver des opportunités dans les situations de crise et dans les problemes

sociaux/environnementaux ; la crise de Covid19 est un bon exemple de situation extraordinaire

qui a gravement affecté I'environnement des entreprises et créé de nouvelles conditions dans

lesquelles les entreprises doivent travailler et de nouveaux critéres qu'elles doivent satisfaire.

Lorsqu'un nouveau probléme ou une crise apparait, de nouvelles opportunités se présentent

également pour les entreprises.

® Pouvez-vous réfléchir aux nouvelles opportunités que la pandémie de Covid19 a créées pour
les entreprises ?

® Existe-t-il une opportunité qui, selon vous, n'a pas encore été suffisamment détectée et
exploitée par les entreprises actuelles, et a quel nouveau besoin est-elle liée ?

® Si oui, quelle est votre idée pour exploiter cette opportunité et couvrir le nouveau besoin qui
est apparu ?

De méme, la crise environnementale peut également étre considérée comme une source de

nouveaux besoins et de nouvelles opportunités a exploiter.

® Pouvez-vous réfléchir aux opportunités que la crise environnementale a créées pour les
entreprises ?

® Ces nouvelles opportunités qui se sont présentées, quelles nouvelles idées peuvent étre
exploitées ?

@ Existe-t-il une opportunité qui, selon vous, n'a pas encore été suffisamment détectée et
exploitée par les entreprises actuelles, et a quel nouveau besoin est-elle liée ?

® Sioui, quelle est votre idée pour exploiter cette opportunité et couvrir la nouvelle idée qui est
apparue ?
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Annexe 1 : L'économie sociale et |I'entreprise sociale en Europe

Entités juridiques des entreprises sociales en Belgique

Vue d'ensemble

Association sans but  Sociétés et associations Code/2019 : Groupement de

lucratif

(Association

Sans But Lucratif

ASBL)

Coopérative (Société

Coopérative-SC)

Mutualité (Mutual aid

society)
e D
SUdwrd

km{”Jp

KINDLING ABETTER WORLD

personnes qui n'a pas pour but de procurer des gains a ses
membres. |l peut développer des activités économiques de
nature industrielle/commerciale, méme en tant qu'activité
principale, mais les excédents doivent étre réinvestis dans
l'organisation. Principaux domaines d'activité : éducation,
santé, culture, services aux personnes, sports.

Sociétés et associations Code/2019 : il se caractérise par la
flexibilité de ses membres et de son capital et par son
absence de sensibilité. Il faut distinguer les "vraies'
coopératives qui se caractérisent par un esprit social des
"fausses" coopératives qui ne font que profiter de leur forme
juridique. Trois principaux domaines d'activité : l'agriculture,
la distribution pharmaceutique et le secteur financier.

Loi du 6" aolt 1990 : Il est étroitement impliqué dans la
gestion de l'assurance maladie et invalidité obligatoire et
sert d'interface entre I'Institut national d'assurance maladie
et invalidité et le citoyen. En outre, il offre un large éventail
de services relevant de [lassurance (gratuite et
complémentaire.

amazing
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Entités juridiques des entreprises sociales a Chypre

Vue d'ensemble

Entreprises sociales a
vocation générale

Loi 207(1)/2020 sur les entreprises sociales : Les
entreprises sociales sont des entités dont I'objectif principal
est la réalisation d'une mission sociale par la promotion
d'actions sociales et/ou environnementales positives dans
l'intérét de la société.

Caractéristiques :

e Elle fournit des services ou des biens sur la base
d'un modele d'entreprise ; I'entreprise est considérée
comme remplissant cette condition si la majorité de
ses revenus provient d'une activité commerciale.

e Elle est enregistrée dans un systéme public/une
base de données pour les entreprises sociales.

e Elle investit au moins 70 % des bénéfices générés
pour promouvoir sa mission sociale et applique des
procédures et des regles prédéfinies concernant la
distribution des bénéfices restants aux membres,
aux actionnaires et aux propriétaires afin d'assurer la
viabilité économique.

e Elle est gérée de maniére entrepreneuriale,
responsable et transparente, notamment avec la
participation des membres et/ou des employés et/ou
des clients et/ou d'autres parties intéressées
affectées par ses activités commerciales et n'est pas
une entreprise d'Etat. (Isaias, 2019, p. 27)
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Inclusion Entreprises sociales 207(1)/2020 : 1l s'agit d'entreprises
sociale/Intégration sociales, c'est-a-dire d'entités dont I'objectif principal
entreprises sociales est la réalisation d'une mission sociale et dont la main-

d'ceuvre est composée d'au moins 40 % de personnes
appartenant a des groupes vulnérables de la
population.

Caractéristiques :

e Au moins 40 % de ses effectifs sont composés de
personnes appartenant a des groupes vulnérables
de la population (tels que déterminés
périodiquement par décret).

e Elle fournit des services ou des biens sur la base
d'un modele économique ; I'entité est réputée remplir
cette condition si la majorité de ses revenus provient
d'une activité économique.

o Elle est gérée de maniere entrepreneuriale,
responsable et transparente, notamment avec la
participation des membres et/ou des employés et/ou
des clients et/ou d'autres parties intéressées
affectées par ses activités commerciales et n'est pas
une entreprise d'Etat (Isaias, 2019, p. 27).

Coopératives Loi sur les organisations coopératives N.107(1)/2013 : Les
sociétés coopératives servent principalement les intéréts de
leurs membres conformément aux principes coopératifs. I
s'agit d'organisations orientées vers le marché, geérées
selon un processus participatif démocratique, qui autorisent
une distribution limitée des bénéfices a leurs membres. Les
conditions d'enregistrement d'une société coopérative sont
nettement plus complexes que celles requises pour
I'enregistrement d'une société conventionnelle.

Une société coopérative peut étre enregistrée dans un
secteur ou une autre coopérative n'existe pas encore ou
n'opére pas, et qui n'a pas le méme objet d'activités
commerciales. En outre, une étude de faisabilité doit étre
soumise au commissaire aux coopeératives afin que sa
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demande d'enregistrement puisse étre examinée. Au moins
la moitié des bénéfices nets annuels d'une société
coopérative doit étre transférée aux réserves de capital. La
distribution des bénéfices restants peut étre effectuée apres
décision de l'assemblée générale des membres de la
coopérative. Au moins 12 membres résidant dans le méme
quartier doivent figurer parmi les membres fondateurs.

Sociétés a Les sociétés a responsabilité limitée par garantie -
responsabilité limitée | soumises aux mémes exigences que les sociétés a but
lucratif classiques (par exemple, comptes audités et
cotisation annuelle), mais non autorisées a distribuer des
dividendes et soumises a un cadre juridique différent de
celui des associations et des fondations.
a. Une société a responsabilité limitée par
garantie sans capital social, constituée pour
atteindre un objectif commun, qui a souvent,
mais pas toujours, une portée caritative ou
sociale. Elles peuvent générer des revenus en
commercialisant des biens ou des services et,
en vertu de la loi, il leur est interdit de distribuer
des bénéfices. Les bénéfices sont réinvestis
dans la poursuite et la réalisation de ses
objectifs. Ses membres sont des garants qui
acceptent de verser un montant nominal en cas
de liquidation de la société.

b. Une société anonyme qui poursuit un but
social et ne distribue qu'une part limitée de ses
bénéfices, selon la décision de ses actionnaires.
Bien que cette typologie ne soit pas envisagée
par les lois fiscales actuelles, elle est
réglementée comme n'importe quelle autre
société anonyme conventionnelle.
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Associations,
fondations,
fédérations

Les fondations et les associations sont régies par la loi sur
les sociétés et les fondations de 1972, qui a été mise a jour
en 1997 et modifiée en 2017. La loi contient les dispositions
suivantes :

Associations - unions organisées d'au moins 20 personnes
se concentrant sur un objectif social (a I'exclusion des partis
politiques et des syndicats).

Fondations - entités qui disposent généralement de locaux
dont ['utilisation est destinée a servir la mise en ceuvre d'un
objectif social particulier ; la valeur minimale d'un bien
immobilier consacré a la création d'une fondation ne peut
étre inférieure a 1 000 EUR.

Fédérations et/ou unions d'organisations - trois ou plusieurs
associations, fondations, sociétés a responsabilité limitée
par garantie ou autres entités juridiques a but non lucratif,
basées localement ou a l'étranger, peuvent former une
fédération ou une union.

Les organisations enregistrées a I'étranger et pourtant
actives a Chypre - sous réserve des dispositions de la
Convention européenne sur la reconnaissance de la
personnalité juridique des ONG internationales. De telles
fédérations ou unions peuvent étre établies avec des
organisations étrangeres respectives a condition que leurs
statuts précisent que la loi applicable régissant leurs actions
sera la méme que celle qui s'applique dans la République
de Chypre (Isaias, 2019, p. 16).
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Entités juridiques des entreprises sociales en Gréce
Vue d'ensemble

KoinSEp Loi 4430/2016 : Coopérative civile a but social qui posséde
légalement le statut commercial. Les raisons de la création
d'une KoinSEp sont l'inclusion sociale et économique de
groupes vulnérables et spéciaux et I'offre de biens et de
services en faveur de l'intérét social. Une KoinSEp est
composée d'au moins cinqg membres, et les bénéfices ne
sont pas partagés entre les membres, sauf s'ils sont
employés.

KoiSPE Loi 2716/99 : Personnes morales de droit privé a
responsabilité limitée de leurs membres. Elles visent
l'intégration socio-économique et l'insertion professionnelle
des personnes souffrant de graves problémes
psychosociaux, en contribuant a leur traitement et a leur
éventuelle autosuffisance financiére, et elles ont un statut
commercial. Dans chaque secteur de santé mentale, une
seule KoiSPE peut étre créée.

AMKE Articles 741 a 758 du code civil : sociétés civiles a but non
lucratif qui peuvent avoir des activités économiques et
développer des activitéts éducatives, caritatives,
scientifiques et de recherche. Ses activités ne doivent pas
avoir pour but de réaliser des bénéfices ; les bénéfices
réalisés ne doivent pas étre distribués aux membres.

Femmes Loi 1541/1985 : L'initiative est venue du Secrétariat général
Coopératives  agro- | pour I'égalité du ministére de la Présidence comme une
touristiques solution pour promouvoir I'égalité des sexes, faciliter

l'inclusion sociale des femmes et renforcer leur réle
économique dans le domaine de I'agrotourisme tout en
créant des emplois et en promouvant le tourisme alternatif.
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Entités juridiques des entreprises sociales en Italie
Vue d'ensemble

Coopératives sociales
La loi 381/1991 définit les coopératives sociales comme des
coopératives qui visent a poursuivre les intéréts généraux
de la communauté et la promotion humaine et l'intégration
sociale des citoyens par : (a) la gestion de services sociaux,
de santé et d'éducation, ou (b) I'exercice de toute activité
visant a fournir un emploi aux personnes défavorisées (qui
doivent représenter au moins 30 % du nombre total de
travailleurs). Selon la loi, les coopératives sociales ne
peuvent pas distribuer plus de 70 % de leurs bénéfices
globaux, avec un plafond d'environ 5 % pour chaque action,
et elles ne peuvent pas distribuer d'actifs a leurs membres
en cas de fermeture, de fusion ou de faillite.

Entreprises sociales

sous forme La loi 266/1991 autorise les organisations bénévoles et les
d'associations et de associations a s'engager, parallélement aux activités de
fondations plaidoyer et a la prestation de services, dans des activités

génératrices de revenus et commerciales, sans distribuer
de bénéfices a leurs membres. Le décret |égislatif 112/2017
établit que les associations d'organisations bénévoles et les
associations ayant des activités commerciales significatives
peuvent étre qualifiées d'entreprises sociales.

Il en va de méme pour les fondations, qui disposent d'un
actif (d'au moins 50 000 €) consacré a la poursuite
d'objectifs philanthropiques et sociaux dans les domaines
de la recherche scientifique, de I'éducation, de l'art, de la
santé et de l'aide sociale. En fonction des activités
exercées, on peut distinguer les fondations
subventionnaires et les fondations opérationnelles. Les
fondations subventionnaires gérent leurs actifs dans le but
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de distribuer des bénéfices sous forme de subventions a
des particuliers ou a d'autres organisations exergant des
activités fonctionnelles a la réalisation des objectifs de la
fondation. Les fondations opérationnelles, quant a elles, au
lieu de distribuer les revenus tirés de leurs actifs, exercent
directement des activitées qui sont fonctionnelles a la
poursuite de leurs objectifs (par exemple : gérer des
musées, des hopitaux, des maisons de repos, des
bibliothéques ou d'autres types d'entreprises).

Entreprises sociales
sous forme de Le décret législatif 155/2006 a introduit la possibilité
sociétes a d'utiliser la forme de société a responsabilité limitée pour
responsabilité limitée | créer une entreprise sociale. Pour étre qualifiée d'entreprise
sociale, une société a responsabilité limitée doit répondre a
trois critéres principaux : elle doit étre détenue par des
particuliers ; elle doit principalement exercer des activités
commerciales, impliquant la production de biens ou la
prestation de services ; elle doit agir dans l'intérét de la
communauté sur une base non lucrative. Les sociétés a
responsabilité limitée ne peuvent pas distribuer de
bénéfices ou d'actifs et sont soumises a des limitations en
ce qui concerne la rémunération des travailleurs et des
dirigeants.

Les entreprises sociales a responsabilité limitée peuvent
entreprendre des activités dans les secteurs suivants :
services sociaux et de santé ; éducation et formation ;
tourisme social ; protection de l'environnement et des
écosystemes ; promotion du patrimoine culturel ;
enseignement universitaire et postuniversitaire ; recherche
et fourniture de services culturels ; formation extrascolaire ;
fourniture de services utiles aux entreprises sociales. En
outre, les entreprises sociales opérant sous la forme d'une
société anonyme doivent publier non seulement un budget
financier, mais aussi un rapport social, afin de montrer
comment elles remplissent leur mission sociale.
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Entreprises sociales en Autriche®
Vue d'ensemble

SOB via le Les entreprises socio-économiques autrichiennes (SOB)

financement de 'AMS | sont différentes des autres entreprises. Elles offrent des
emplois a ceux qui ont rarement une chance sur le premier
marché du travail : Les personnes souffrant d'un handicap
ou d'une maladie, les chémeurs de longue durée retrouvent
le chemin de l'emploi et souvent du marché du travalil
primaire par le biais de ces entreprises. Le financement de
ces entreprises socio-économiques provient du service
officiel autrichien du marché du travail (AMS).

6 L'Autriche (comme les Pays-Bas, la Suéde, I'Estonie et I'Allemagne) a préféré ne pas adopter de législation
spécifique sur les entreprises sociales. Néanmoins, il existe de nombreuses entreprises sociales en Autriche. En
voici quelques exemples.
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FFG L'Agence autrichienne de promotion de la recherche (FFG)
est l'agence nationale de financement de la recherche
industrielle et du développement en Autriche. Elle propose
des financements, encourage linternationalisation en
aidant a trouver de nouveaux partenaires de coopération et
est elle-méme un incubateur pour les jeunes entreprises
(GIN - Global Incubator Network Austria).

AWS Austria Wirtschaftsservice GmbH (AWS) est la banque de
promotion du gouvernement fédéral autrichien et est
détenue a 100 % par la République d'Autriche. Elle propose
un gestionnaire de financement qui fonctionne comme un
assistant personnel lorsqu'il s'agit de préparer les
demandes de financement, de les éditer en équipe et de les
soumettre a 'AWS en ligne.

SENA Le réseau autrichien de I'entrepreneuriat social (SENA) est
un groupe de défense de I'entrepreneuriat ayant un impact
social positif. Ses objectifs sont de servir de point de contact
et de foyer pour les entrepreneurs sociaux, de rendre les
entrepreneurs sociaux visibles, de faciliter la création
d'entreprises, de faire tomber les barrieres, d'améliorer la
situation financiere et d'inspirer les jeunes pour
I'entrepreneuriat social.

WKO La WKO est la chambre économique autrichienne. Elle
représente les intéréts de toutes les entreprises
autrichiennes et stimule I'économie grace a des services
complets (par exemple, des conseils d'experts sur des
sujets allant du droit du travail aux informations douaniéres)
et soutient directement les entreprises autrichiennes grace
a ses connaissances spécialisées (par exemple, par le biais
d'installations éducatives telles que le WIFI, qui propose
des formations complémentaires).
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Annexe 2 : Mécanismes de soutien

Laboratoire des
ascenseurs

Grow F (par des

fondatrices)

Impact Hub
Vienne

Inits

Mécanismes de soutien en Autriche
Vue d'ensemble

Il s'agit d'un accélérateur et d'un incubateur pour les jeunes
entreprises technologiques. En Autriche, un programme de
partenariat de 4 mois est disponible. Au cours de ce
programme, les jeunes entreprises bénéficient d'un soutien et
d'un mentorat pour développer gratuitement un POC (Proof-Of-
Concept).

Il s'agit d'un programme d'accélération pour les fondatrices.
Grow F accueille toute start-up dirigée par une femme et
présentant un modele d'entreprise hautement innovant,
numeérique et/ou évolutif. Le programme d'accélération dure 3
mois et offre aux fondatrices 18 réunions f2f-meetings ainsi que
45 heures de cours et d'ateliers dirigés par des experts de
l'industrie.

Il combine un espace de co-working, des événements et une
communauté d'entrepreneurs basés a Vienne. Il propose aux
start-ups et aux entrepreneurs un certain nombre de
programmes d'accélération axés sur des secteurs spécifiques
tels que la mode, l'impact social ou méme les transports. En
outre, les programmes d'accélération changent chaque année
et sont généralement créés en partenariat avec des entreprises
qui soutiennent et parfois investissent dans des start-ups
prosperes.

Il propose aux start-ups et aux fondateurs des programmes
d'incubation et d'accélération. Il s'agit d'un vaste centre qui
soutient plus de 250 entreprises par le biais de différents
programmes.
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Elevate (par The | Il propose un programme d'incubation de 4 mois. Elle accepte

Ventury) les candidatures provenant d'un certain nombre d'industries
technologiques. Outre un espace de travail en commun, des
ateliers et des événements de mise en réseau, Elevate propose
également aux start-ups et aux fondateurs un financement
initial et aide les start-ups dans leur processus de collecte de
fonds.

Mécanismes de soutien en Belgique
Vue d'ensemble

Ernst & Young Elle s'engage a mettre les entreprises au service du

Global développement durable et le développement durable au service

Consulting des entreprises. Elle propose également des programmes de

Services soutien aux jeunes entreprises.

Hop3 Consulting | Elle vise a intégrer le développement durable dans la vision et
la stratégie de ses clients.

Acerta Il offre un soutien depuis la création de I'entreprise jusqu'a son
amélioration. Il répond a toutes les questions, offre un large
éventail de conseils et facilite I'accés a l'information.

ERM (gestion Société multinationale de conseil axée sur le développement

des ressources durable.

environnemental

es)

Young Water Sa mission est de contribuer aux objectifs de développement

Solutions durable en donnant aux jeunes leaders et aux entrepreneurs les
moyens de mettre en ceuvre des solutions pour I'eau dans leurs
communautés.
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Un beau vert

Chypre Inno

Centre de
synthése

Fondation Stelios

Le saut de la
chrysalide

Agence de conseil spécialisée dans le développement et la
mise en ceuvre du développement durable pour aider les
entreprises a devenir durables et a améliorer leurs
performances.

Mécanismes de soutien a Chypre
Vue d'ensemble

Il aide les jeunes entrepreneurs et chercheurs potentiels a
transformer leurs idées novatrices ou leurs recherches
scientifiques en un modeéle d'entreprise durable et en une start-

up.

La mission du programme "Hub Nicosia Incubation" est
d'identifier des idées commerciales innovantes et de soutenir
leur commercialisation de maniere efficace au bénéfice des
actionnaires et de la société dans son ensemble.

Il s'agit d'une organisation caritative annuelle financée par des
fonds privés qui soutient les jeunes entreprises et les petites
entreprises existantes, en accordant un microfinancement
pouvant aller jusqu'a 10 000 euros a 10 équipes bicommunales
d'entrepreneurs (les équipes lauréates de I'année derniére).

Elle aide les jeunes entreprises en leur proposant des
formations, des ateliers, des réseaux, des mentors, un savoir-
faire international, des bonnes pratiques et un accés a
I'entrepreneuriat dans le domaine des technologies propres.
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Projet Innoverter

Cydihub

COOPower

Entreprises a
Chypre

Direction
générale de la
croissance

Reqistre des

sociétés

coopératives

(uniquement en
rec

Un portail avec des collections complétes de ressources pour
I'éducation a distance sur 'entreprenariat social.

Il offre des possibilités de financement, de mentorat, d'action
commerciale, de mise en réseau et d'extraversion pour la
création d'une start-up ou le développement d'une nouvelle
entreprise.

Le projet vise a sensibiliser le public aux entreprises
coopératives et d'économie sociale en tant qu'approches
alternatives, inclusives et innovantes pour lutter contre le
chémage des jeunes, et fournira un soutien pratique aux jeunes
a Chypre, en Gréce et en Croatie.

Le portail du PSC (Point de contact unique) de Chypre,
https://www.businessincyprus.gov.cy, est destiné aux
entreprises et aux entrepreneurs, qu'ils soient établis dans la
République de Chypre ou dans d'autres Etats membres de I'UE,
désireux de poursuivre leurs aspirations commerciales dans le
secteur des services a Chypre. Le portail fournit des
informations complétes sur les procédures et les formalités
requises pour l'accés aux activités de services et leur exercice
dans la République de Chypre, ainsi que sur la soumission en
ligne de certains formulaires de demande.

DGEPCD basé sur la décision du Conseil des ministres n°
85.050, dateé. 30.5.2018, est responsable de la coordination et
du suivi de la mise en ceuvre des engagements de Chypre a
I'égard des Objectifs de développement durable (ODD) 2030
des Nations unies.

Le commissaire du gouvernement pour les entreprises sociales
a Chypre conformément a la loi chypriote sur les entreprises

sociales (réglements en grec).

FY
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Fonds pour
I'entrepreneuriat

chypriote

Centre d'Athénes

pour

I'entrepreneuriat

et l'innovation

Nouvelle Géorgie

Nouvelle
génération

Hub GiSeMi

La confiance du

peuple
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Le CYPEF facilite l'accées des PME au financement en
proposant des produits de partage des risques financiers et des
préts assortis de conditions financiéres favorables. Il est financé
par un prét de 70 millions d'euros accordé par la Banque
européenne d'investissement (BEI) a la République de Chypre
sur la base d'un accord financier qui a été modifié en mai 2017.
Ce montant est complété par des capitaux d'une valeur égale
provenant d'intermédiaires financiers/banques commerciales
participant au programme CYPEF, a savoir la contribution de
60 millions d'euros de la Bank of Cyprus et la contribution de 10
millions d'euros d'Ancoria Bank Ltd.

Mécanismes de soutien en Gréce
Vue d'ensemble

Il aide les jeunes entrepreneurs et chercheurs potentiels a
transformer leurs idées novatrices ou leurs recherches
scientifiques en un modéle d'entreprise durable et en une start-

up.

Il crée des opportunités d'emploi et d'entreprenariat pour les
jeunes en Grece et soutient le développement du secteur
agroalimentaire.

Il contribue a la diffusion du savoir-faire et soutient le
développement d'idées commerciales innovantes, en apportant
des solutions aux problémes rencontrés par les villes
modernes.

Une organisation a but non lucratif financée par des fonds
privés qui soutient les jeunes entreprises et les petites
entreprises existantes, en leur accordant un microfinancement
jusqu'a 10 000 euros et en leur proposant des services gratuits
de développement commercial.
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https://gisemi.gr/%cf%84%ce%bf-%cf%80%cf%81%ce%bf%cf%86%ce%af%ce%bb-%cf%84%ce%bf%cf%85-%ce%ba%cf%8c%ce%bc%ce%b2%ce%bf%cf%85/
https://www.thepeoplestrust.org/
https://www.thepeoplestrust.org/

STARYASD

Fostering youth entrepreneurship
through Sustainable Development Goals

Co-funded by

the European Union

OrangeGrove

Fonds de
garantie pour les

PME

(Loi 662/96)
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Il offre des possibilités de financement, de mentorat, d'action
commerciale, de mise en réseau et d'extraversion pour les
personnes suivantes

la création d'une start-up ou I'expansion d'une nouvelle
entreprise

Il aide les jeunes entreprises et les PME en leur proposant des
formations, des ateliers, des réseaux, des mentors, un savoir-
faire international, des bonnes pratiques et un accés aux
marchés internationaux.

Mécanismes de soutien en Italie
Vue d'ensemble

Le "Fonds de garantie" régi par la loi 662/96 a été congu pour
soutenir les petites et moyennes entreprises (PME). Il est
opérationnel depuis 2000 et est géré par le ministére du
développement économique. Par l'octroi d'une garantie
publique qui compléte (et souvent remplace) les garanties
réelles, le Fonds de garantie favorise l'accés des PME au
financement. Grace au Fonds, les PME ont une chance réelle
d'obtenir un financement sans étre obligées de fournir des
garanties supplémentaires. Les entreprises sociales sont des
bénéficiaires potentiels de cette mesure, de méme que les
incubateurs d'entreprises et les jeunes pousses innovantes.
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Mesures de
soutien aux

entreprises
sociales

(Arrété ministériel
3/2015)

Exemption pour
les entreprises
sociales de type
B

(Loi 381/1991 et
circulaire
296/1992)

Le décret ministériel n°® 3/2015 a promu un régime de soutien
dans le but de promouvoir la croissance et la force de
I'économie sociale. Le régime est financé a hauteur de 223
millions d'euros et est géré par Invitalia. Cette mesure prévoit
des préts bonifiés et des subventions pour les programmes
d'investissement entrepris par les entreprises sociales.

Les coopératives sociales qui poursuivent l'intégration
professionnelle sont exemptées du paiement des cotisations
d'assurance nationale pour tous les travailleurs défavorisés
certifiés qu'elles emploient. Cette mesure contribue a réduire
considérablement le colt du travail et compense la baisse de
productivité des travailleurs défavorisés.
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Sid

Fonds Marcora

(Loi 49/1985)

de
aux

Mesures
soutien

Jeunes

entreprises
sociales

innovantes

(Décret legislatif
179/2012 et loi
221/2012)
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La loi Marcora (loi 49/1985) prévoit un mélange
d'autofinancement et de mécanismes de financement
spécifiques aux coopératives par la création de deux fonds
visant a promouvoir et a garantir les niveaux d'emploi en temps
de crise et a convertir les entreprises en crise en coopératives
de travail. Le premier est un fonds rotatif composé de préts a
faible taux d'intérét controlés par la Banca Nazionale del
Lavoro, tandis que le second est principalement géré par
Cooperazione Finanza Impresa (CFl), un investisseur
institutionnel coopératif de second rang mandaté par I'Etat pour
coordonner et faciliter les rachats d'entreprises par les
travailleurs dans le cadre de la Legge Marcora. Le Fonds
Marcora a joué un rble important dans le soutien des
coopératives de travail associé et des coopératives sociales
italiennes, en particulier pour la création de nouvelles
coopératives. Les préts bonifiés sont accordés pour soutenir la
creéation de coopératives issues du rachat de travailleurs ainsi
que de coopératives sociales et de coopératives gérant des
actifs confisqués au crime organisé. En outre, le Fonds soutient
le développement ou la rénovation de coopératives existantes
situées dans les régions méridionales.

Les mesures de soutien aux start-ups sociales innovantes
doivent remplir tous les critéres requis par le décret Iégislatif
179/2012, poursuivre des objectifs d'intérét général explicites,
fournir des preuves de l'impact social généré et s'inscrire dans
un registre d'entreprise spécial pour les start-ups sociales
innovantes.
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Oltre Nuove
Imprese a Tasso
Zero (ON)

(Décret legislatif
34/2019 et loi
160/2019)

Fonds pour
'emploi
(SELFIEmploym

ent Fund)

Resto al sud

Oltre Nuove Imprese a Tasso Zero est un outil créé par le
ministere italien du développement économique (MISE) qui vise
a soutenir la création et le développement de micro et petites
entreprises dirigées par des jeunes et des femmes grace a de
meilleures conditions d'accés au crédit et a l'attribution d'une
subvention non remboursable. Les domaines suivants sont
éligibles : production de biens dans le domaine de l'industrie,
de l'artisanat et de la transformation des produits agricoles ;
production de biens dans le domaine de l'industrie, de l'artisanat
et de la transformation des produits agricoles ; prestation de
services aux entreprises et/ou aux personnes ; commerce de
biens et de services ; tourisme.

Géré par I'ANPAL (Agence nationale pour les politiques actives
du travail) et Invitalia (organisme interne du gouvernement
italien), le fonds  SELFIEmployment fournit des
microcrédits/préts a taux zéro aux jeunes qui ne sont pas dans
I'éducation, I'emploi ou la formation (NEET) pour les aider a
devenir des entrepreneurs ou des travailleurs indépendants.
Les jeunes ageés de 18 a 29 ans doivent étre enregistrés auprés
du programme italien de garantie pour la jeunesse et présenter
un plan d'affaires détaillé.

Resto al Sud est une mesure gérée par Invitalia, qui vise a
encourager les jeunes a lancer leurs activités commerciales
dans les régions du sud de I'ltalie. Le programme vise a financer
de nouvelles activités de production, dans les secteurs de
I'industrie, de la fabrication, de la transformation des produits
agricoles, de la péche et de I'aquaculture, de la prestation de
services aux entreprises et aux particuliers, du tourisme et des
activités indépendantes. La mesure couvre 100 % des colts de
démarrage des nouvelles initiatives commerciales, en partie
sous la forme d'un financement bancaire assisté par le Fonds
de garantie pour les PME et en partie sous la forme d'une
subvention non remboursable, qui couvre jusqu'a 50 % des
dépenses éligibles.
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